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Proactief contact Spreekkamercontact
(aanbellen, opbellen,
vroegsignalering)

(afspraak, loket, 
gepland gesprek)

Hoe maak jij meestal het eerste contact?

Jij legt het eerste contact, jij
belt aan (of op).

De inwoner komt naar jou
toe.



In die eerste 30 seconden:

0,2 seconden

2 seconden

30 seconden

Ons breint scant wat we zien.

Is het veilig?

Volledige eerste indruk.



Wat zeg jij in die eerste 30 seconden?

Schrijf op wat je letterlijk zou zeggen
in die eerste halve minuut.

Denk aan je eerstvolgende inwoner die je belt of ontmoet.



Wat viel op?

Wat leek logisch op papier, maar klinkt
anders?

Waar haakte je op af of aan, als inwoner?

Wie zei ‘helpen’?

Wie zei ‘de gemeente’?



Uitstraling

Vanuit je eigen rol of vanuit de inwoner?

Omgeving 

Perspectief 

Buren, kinderen, straat, geluid, tijdsdruk.

Houding, blik, stem, energie.
Wat straal je uit nog vóórdat je iets zegt?

Wat speelt er in de setting van 
het contact?

Met welk doel ga je het gesprek in?

Wat bepaalt de eerste indruk?

Deze drie dingen kleuren wat de inwoner hoort,
 in jouw eerste woorden.



Voorbereid improviseren

Als je soepel wil kunnen schakelen aan de deur,
of met wat je tegenkomt in het eerste contact,
moet je je daarop voorbereiden.

Zodat je begint met aansluiten op de mens tegenover je,
niet op het systeem waarin je werkt.



Aan de slag met 
de Aanloopkaart



Hoe formuleer ik mijn vraag begrijpelijk?
Is het in gewone taal, zonder vakjargon?

Hoe nodig ik de inwoner uit om te reageren?
Kan hij makkelijk antwoord geven op een open vraag?

Wat als de reactie anders is dan verwacht?
Hoe laat ik ruimte voor het verhaal (de context) van
de inwoner? 

Herschrijf je eerste zin

Schrijf je openingszin opnieuw. Hoor hoe hij klinkt. 
Wat verandert er?



De NVVK-app

Wat is jouw beste Aanloopzin? 
Deel je zin in de NVVK-app, we verzamelen alle
aanloopzinnen van vandaag.



De Aanloopkaart.

Om te blijven oefenen met dat eerste contact.



tot ziens!

Dankjewel voor het meedoen aan de
workshop en

Meer weten of oefenen met de SIGN methode?
Als een PRO actief benaderen-
de SIGN editie
www.viewz.nl

http://www.viewz.nl/

