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Welk signaal
IS volgens jou
het beste?

.k Wat maakt een signaal een
goed signaal?




Wat Is het
beste
signaal?

Huur, €545,- 1 maand/ gezin met 2 kinderen onder de 18 jaar
Zorg, €350,-/ jongere van 22 jaar

Water, €18,-/ gezin met 2 kinderen onder 18 jaar

Water €9,- en Energie €156,-/ vrouw 47 jaar

Energie, €256,-, 2 maanden en huur€534,-/ man 39 jaar
Huur, €2054,-/ vrouw 33 jaar

Water, €24,-, 2 maanden/ echtpaar zonder kinderen

Energie, €122,-, 1 maand/ echtpaar >65 jaar

Zorg €287,- en 3 maanden geleden huur €541,-/ man 56 jaar



Meer

Informatie,

Wat levert

dat Op? Wat doet dat met jou?



Meer

Informatie,

wat levert

dat Op? Wat doet dat met de manier

waarop je contact aangaat?



Meer

iInformatie,
wat levert

? atdoetdat met het
dat Op ’ \e/l\;nbdod d:tje doer’;?
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Woorden geveAn aan je basishouding
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Basishouding
Sociaal Werk

En Motiverende
Gespreksvoering

Sociaal Werk
* Mens tot Mens
* Maatwerk

* Mogelijkheden zien

Motiverende Gespreksvoering
 Samenwerken

* Aanvaarden

e Compassie

* Versterken eigen kracht
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Mens tot Mens
* Echtzijn
* Laatjezelf zien

* Geeffouten toe envraag
feedback

* Wees duidelijk, helder en
transparant

Basishouding + Vanuitje hart

* Wees geinteresseerd, geef
echte aandacht

* Wees toegankelijk en
bereikbaar

* Wees betrokken
* Zonder oordeel
* Zie de mens achter het gedrag
* Respecteer de ander
* Fouten maken mag

Sociaal Werk
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Maatwerk
* Tijd geven
* Durf te vertragen
* Neemdetijd en de ruimte die

nodig is

* Wees geduldig ook naar jezelf
* Met lef en creativiteit

BaSiShOUding * Speel creatiefin op wat de

Sociaal Werk '

inwoner nodig heeft

Durf te handelen vanuit eigen
intuitie

Durf te lopen buiten de
gebaande paden

* Inafstemming

Stem af wat de inwoner nodig
heeft op welk moment

Durf procedures los te laten

Ga vanuit gelijkwaardigheid op
zoek naar oplossingen
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Mogelijkheden zien
* Waarderend

* Respecteeren waardeer de
inwoner

* Heb bewondering waar de
inwoner nu staat

* Erken dat elke inwoner krachten

& £ en kwetsbaarheden heeft
BaSIShOUdIng * Vooruitgang zien

. * Kijk wat d t
Sociaal Werk pelaachiigdt

* Erken dat veranderen soms tijd
kost

* Heb een positieve insteek
* Hoop hebben

* Geloofintoekomst
mogelijkheden voor iedereen

e Geloofin ontwikkelkansen
* Spreek en straal vertrouwen uit




Wat zegt de inwoner
hierover?



Huur, €545,- 1 maand/ gezin met 2 kinderen onder de 18 jaar

Zorg, €350,-/ jongere van 22 jaar

Water, €18,-/ gezin met 2 kinderen onder 18 jaar

Wat I S h et Water €9,- en Energie €156,-/ vrouw 47 jaar

beste
° Huur, €2054,-/ vrouw 33 jaar
signaal? Huur, €054,/ viouw33jaar

Water, €24,-, 2 maanden/ echtpaar zonder kinderen

Energie, €122,-, 1 maand/ echtpaar >65 jaar

Zorg €287,- en 3 maanden geleden huur €541,-/ man 56 jaar
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