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Agenda

• Aangepaste regeling Afsluitbeleid & Warmteregeling

• Sociaal incasso

• Toeleiden naar oplossing

• Signalen naar ‘instantie tbv schuldhulpverlening’

• (Geen) implementatietermijn

• Aanleveren via Digitaal Meldpunt Vroegsignalering

• Verduidelijking verplichtingen Netbeheerders

• Vragen?



Eisen aan sociaal incasso ‘vergunninghouders’

V A N … ( T / M  2 5  O K T )

• 1 herinnering

• Wijzen op mogelijkheid SHV

• Aanbieden om met toestemming gegevens te 
delen met de gemeente

… N A A R  ( S I N D S  1  A P R I L )

• 3 herinneringen met nakomingstermijn van 14 dgn

• Aanbieden redelijke en passend betalingsregeling

• Wijzen op mogelijkheid SHV

• Aanbieden om met toestemming gegevens te delen 
met de gemeente

• Uiterste inspanning tot persoonlijk contact, zo 
nodig herhaaldelijk en via verschillende kanalen



Van ‘in contact blijven’ naar sturen naar ‘oplossen’

• Met de […] wijziging is de (klein)verbruiker gedurende het gehele jaar en niet alleen 
tijdens de wintermaanden in geval van wanbetaling beschermd tegen afsluiten door 
ofwel het overeenkomen van een betalingsregeling of het doen van een aanvraag tot 
schuldhulpverlening. Hiermee wordt de bescherming toegespitst op het vinden van 
een oplossing voor de (klein)verbruiker en een onnodig hoog oplopende schuldenlast 
voorkomen

• De voorwaarde die in het tijdelijke winterregime [NVVK: gold]  dat het in contact treden 
reden is om niet af te sluiten bij wanbetaling vervalt hiermee, omdat dit het risico op 
een oplopende schuldenlast zonder oplossing voor de onderliggende 
betalingsproblemen met zich mee brengt. 



Signalen naar instantie tbv schuldhulpverlening

V A N … ( T / M  2 5  O K T )

• Éénmalig, voorafgaand aan ‘afsluiting’

• Na 1 herinnering, wijzen op shv en aanbieden 
delen gegevens

• Niet afsluiten binnen ‘redelijke termijn’ na 
signaal

… N A A R  ( S I N D S  1  A P R I L )

• Met toestemming klant, óf…

• Na 2 termijnen en 2 herinneringen met 14 dgn
nakomingstermijn, zónder betalingsregeling

• En: Wanneer betalingsachterstand 
aanmerkelijk hoger is geworden;

• En: min. 20 werkdagen vooraf gaan 
beëindiging/ eindeleveringsmelding aan 
netbeheerder

• 4 wkn wachten na elk signaal





Aanlevering via Digitaal Meldpunt (RIS of VPS)

• Sinds dec ‘22: Van ‘50 tot 100 dgn’ achterstand naar ‘vanaf 30 dgn achterstand’

• Naast vroegsignalen nu ook ‘crisis’-signalen

• M.i.v. 1 april ‘23: ‘eindeleveringsmeldingen’ energie

• Water volgt vermoedelijk snel

• Let op: 

• ‘crisis’-signaal ≠ bedreigende situatie uit Wgs

• Eigen beleid (of en zo ja) hoe deze extra signalen op te volgen



Geen implementatietermijn (1 van 2)

• Energie Nederland heeft verzocht om een implementatietermijn op te nemen voor 
inwerkingtreding van de artikelen met betrekking tot het extra uitwisselen van 
signalen met de gemeente. Na navraag blijkt dat dit te maken heeft met de 
technische implementatie van deze signalen. Gemeenten en schuldhulpverleners 
geven aan deze signalen direct te kunnen ontvangen en verwerken. 

• Om zoveel mogelijk te voorkomen dat in een eventuele implementatieperiode 
(klein)verbruikers tussen wal en schip vallen en er al zo snel mogelijk in de geest 
van de regeling gehandeld kan worden is er geen formele implementatietermijn 
opgenomen.



Geen implementatietermijn (2 van 2)

• Vanuit Vattenfall gaan we zsm de klanten melden die al gedurende 3-6 maanden een 
grote schuld hebben opgebouwd en die verder niet hebben betaald. Daarna zullen we 
zsm het contract stopzetten zodra de wachtperiode voorbij is. Dit zullen geen enorme 
aantallen zijn irt de reguliere aantallen die gemeentes ontvangen. Wel zullen we die 
dagelijks gaan aanleveren, waar we er vanuit gaan dat alle gemeentes deze meldingen 
ook met gepaste urgentie oppakken. 

• Eneco: van plan de achterstallige bulk in batches te gaan wegwerken

• Essent: Vwb het afsluitbeleid zijn we dat thans aan het inventariseren, […]. Dat vraagt 
aan onze zijde nog wel om een technische implementatie, waarbij evenwel een 
implementatieperiode ontbreekt in de nieuwe regelgeving. Dus tot die tijd voorzie ik 
tijdelijk nog wat meldingen via de mailbox. Maar ook voor ons als leverancier is de 
weg via RIS een optimalere. 



Digitaal Meldpunt: Wat te regelen in VPS? (1 van 2) 

Elke gebruiker kan zich 
aanmelden / abonneren om 
een mail te ontvangen op het 
moment dat er een 
crisismelding binnenkomt. 

Hiervoor zijn zonodig nieuwe 
gebruikers aan te maken.



Digitaal Meldpunt: Wat te regelen in VPS? (2 van 2) 

Binnen een dossier kan de gebruiker kiezen om alleen de crisismeldingen te tonen. Deze zijn “rood gearceerd” en 
kunnen vanuit daar behandeld worden (net als de reguliere signalen). Dus mailen, bellen, huisbezoek en dergelijke. 



Digitaal Meldpunt: Wat te regelen in RIS? (1 van 5)



Digitaal Meldpunt: Wat te regelen in RIS? (2 van 5)



Digitaal Meldpunt: Wat te regelen in RIS? (3 van 5)



Digitaal Meldpunt: Wat te regelen in RIS? (4 van 5)



Digitaal Meldpunt: Wat te regelen in RIS? (5 van 5)



Verduidelijking verplichtingen Netbeheerder

Heraansluiten elektriciteit en gas

• De ACM verzoekt om te verduidelijken dat een netbeheerder moet overgaan tot heraansluiting 
indien een kleinverbruiker, die is afgesloten wegens een betalingsachterstand bij een leverancier, 
aantoont dat de vordering van de netbeheerder voor de afsluitkosten en heraansluitkosten
wordt betrokken bij een lopend traject van schuldverlening. 

• In overleg met de ACM is geconcludeerd dat het genoemde probleem ook ondervangen kan 
worden door de wijziging die is aangebracht in de regeling (artikelen 4c, tweede lid, en 4d), 
namelijk dat de netbeheerder tot heraansluiting over moet gaan wanneer een 
vergunninghouder op de aansluiting bekend is en dat de netbeheerder daarbij verplicht wordt 
een redelijke en passende betalingsregeling aan te bieden voor de afsluit- en heraansluitkosten.



Relevante links

Overheid
• Bekendmaking Staatscourant: https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2023-10020.html

• Regeling afsluitbeleid: https://wetten.overheid.nl/BWBR0030164/2023-04-01
• Warmteregeling: https://wetten.overheid.nl/BWBR0033862/2023-04-01

• https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/energie-thuis/vraag-en-antwoord/kan-mijn-
energieleverancier-de-levering-van-energie-afsluiten-als-ik-niet-betaal

NVVK
• https://www.nvvk.nl/kennisbank-detail/2023/04/07/Regeling-afsluitbeleid-kleinverbruikers-

elektriciteit-en-gas-en-Warmteregeling?originNode=1401
• https://www.nvvk.nl/kennisbank-detail/2021/03/27/Proces-van-afsluiting-en-heraansluiting-

door-netbeheerders


