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Tips voor een diversiteitsensitieve schuldhulpverlening 
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Driss Kaamouchi, Samenwerkingsverband Marokkaanse Nederlanders (SMN)
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Lionel Martijn, Stichting Organisatie Caribische Nederlanders (Ocan) 

Bereiken, benaderen en begeleiden van 
inwoners met een migratieachtergrond 
met geldzorgen, armoede en schulden



Programma

• Opening en voorstelronde: Marjolein

• Kort over het onderzoek: Marjolein

• Ervaringen uit de praktijk a.d.v.h. thema’s uit de Bingo-kaart & 

interactie met de zaal 

- Lionel (Ocan)

- Driss (SMN)

- Zeki (IOT)



Nieuw onderzoek

Verwey-Jonker Instituut/Kennisplatform Inclusief Samenleven (KIS) in 

samenwerking met:

Stichting Ocan

Divosa

De Alliantie Vrijwillige Schuldhulp (AVS)

Samenwerkingsverband Marokkaanse Nederlanders (SMN)

NVVK

Inspraakorgaan Turken in Nederland (IOT)

Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG)

In opdracht van SZW & OCW

https://www.verwey-jonker.nl/
https://www.kis.nl/


• Diversiteitsensitief werken 

onderbelicht

• Samenwerking formele en informele 

organisaties essentieel element 

• In de praktijk zijn nog veel 

belemmeringen 

- Systeem/organisatie

- Hulpverleners/vrijwilligers

- Inwoners met een migratieachtergrond 

Behoefte aan concrete handvatten en tips

“Bij hulpvragers met een migratieachtergrond: er is 

sprake van verschillende typen schulden die door 

hulpverleners in de verkeerde context worden 

geplaatst. Bijvoorbeeld in de Turkse cultuur is het 

normaal om als ouder zelf een lening af te sluiten voor 

de bruiloft van hun zoon of dochter. Daardoor komen 

ze misschien in de schulden. Wanneer een ouder dan 

bij een schuldhulpverleningsinstantie in Nederland 

komt, wordt dit vaak niet begrepen omdat dit in 

Nederland niet normaal is.” 

“Vaak is er een taalbarrière waardoor het lastig is om 

duidelijk te maken waarvoor we komen. Soms is er ook 

vanuit cultuur weinig vertrouwen in een overheid.”

Bereiken, benaderen en begeleiden



Ja
46%

Soms
33%

Nee
21%

Gemeenten ervaren verschillen in het begeleiden (n=155)



Wat doen gemeenten nu?

De top vijf antwoorden (n=158 gemeenten)

• We zetten een tolk in (51%). 

• We doen niets specifieks (29%). 

• We hebben hulpverleners met diverse culturele achtergronden in dienst 

(27%). 

• Anders (18%). Voorbeelden: eerder via mail corresponderen, een familielid mee laten 

nemen, filmpjes, vertaalapps en het organiseren van bijeenkomsten voor inwoners die 

moeite hebben met de taal. 

• We werken zowel met mannen als vrouwen binnen de dienstverlening als 

we langsgaan (15%). 

• We trainen medewerkers in verschillende vaardigheden/onderwerpen 

(5%). 



Perspectieven en ervaringen van gemeenten, 

vrijwilligersorganisaties, laagdrempelige 

tusseninitiatieven, zelforganisaties, 

sleutelpersonen en ervaringsdeskundigen

1. Tips landelijke/gemeentelijke systemen 

en beleid 

2. Tips hulpverlening 

3. Tips inwoners met een migratie-

achtergrond

4. Tips formele en informele samenwerking

“Er is geen doelgroepenbeleid, maar het is 

wel belangrijk om naar deze specifieke 

doelgroep te kijken zoals we ook speciale 

aandacht voor ZZP-ers en jongeren 

hebben.”

“Juist het werken aan vertrouwen is voor de 

doelgroep van inwoners met een 

migratieachtergrond essentieel. Schaamte en 

taboe spelen binnen gemeenschappen een 

grote rol. Vaak als men komt, dan krijg je niet 

volledige plaatje. Daar moet je achter komen. 

Als er vertrouwen is, dan kan je meer vragen 

en meer zeggen. We proberen ook vraag 

achter de vraag uit te vinden. Soms zijn het 

de schulden, vaak is het meer dan dat.”

Tips uit de praktijk 











We hebben een visie op het 
belang van diversiteitsensitief 

(samen)werken

We organiseren 
cursussen/trainingen rondom 

diversiteitsensitief werken

We hebben een 
multidisciplinair team

Tips: Tips: Tips:

We werken samen met 
sleutelpersonen uit het 

informele netwerk

We houden in de 
communicatie rekening met 

inwoners met een 
migratieachtergrond

We betrekken het sociale 
netwerk van inwoners met een 

migratieachtergrond

Tips: Tips: Tips:

We werken op buurtniveau We hebben aandacht voor 
informele schulden

We hebben voldoende 
handvatten om  

diversiteitsensitief te kunnen 
werken

Tips: Tips: Tips:

Bingokaart diversiteitsensitief werken



Bedankt voor jullie aandacht! 

• Handreiking Bereiken, benaderen en begeleiden van inwoners met een 

migratieachtergrond met geldzorgen, armoede en schulden

• Factsheet 1 Tips diversiteitsensitieve schuldhulpverlening 

• Factsheet 2 Implementatie handreiking 

• Factsheet 3 Diversiteitsensitief samenwerken

Vragen of interesse in een workshop/training? 

Dr. Marjolein Odekerken (modekerken@verwey-jonker.nl, 0611211312) 

424632_Bereiken-benaderen-begeleiden-migratieachtergrond-armoede-schulden-geldzorgen.pdf
424632_Bereiken-benaderen-begeleiden-migratieachtergrond-armoede-schulden-geldzorgen.pdf
https://www.kis.nl/sites/default/files/2025-05/Tips%20voor%20diversiteitsensitieve%20%28schuld%29hulpverlening.pdf
https://www.kis.nl/sites/default/files/2025-05/Van%20inzichten%20naar%20actie.pdf
https://www.kis.nl/sites/default/files/2025-05/Diversiteitsensitief%20samenwerken.pdf
mailto:modekerken@verwey-jonker.nl


Meer weten over informele schulden? 

• Rapport Informele-schulden-een-tweezijdige-medaille-423619.pdf

• Factsheet handelingsperspectieven informele schulden

• Artikel Meer aandacht nodig voor informele schulden.pdf

• Artikel Sociaal bestek ‘Schuld bij bekende is groeiend probleem’

https://www.kis.nl/sites/default/files/2024-02/Informele-schulden-een-tweezijdige-medaille-423619.pdf
https://www.kis.nl/sites/default/files/2025-01/Factsheet%20informele%20schulden%20.pdf
https://www.kis.nl/sites/default/files/2025-01/Meer%20aandacht%20nodig%20voor%20informele%20schulden.pdf
https://sociaalbestekpremium.nl/sociaal-bestek-2024-editie-2-auteurseditie23rwefgrdfbgujyhtrdgfuy3h4rui34h9/schuld-bij-een-bekende-is-groeiend-probleem/
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