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Wie heb ik aan de lijn? 



Datagedreven 
communicatie
of digitaal
luisteren?



Mensen typen alles in Google



Geen pleidooi voor 

digitaal alleen, 

maar toch...
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Onze oplossingen bij het probleem



En dan?



En dan?



En dan?



Externe data vertelt heel veel… 

Niet over wat mensen zeggen dat ze gaan doen, maar weten wat ze 

daadwerkelijk zoeken en vinden !!



Externe data vertelt heel veel… 

Over de aanleiding 



Externe data vertelt heel veel… 

Over de kanalen die nu de vraag afvangen



Externe data vertelt heel veel… 

In welke periode van het jaar:



Wat kunnen we hiermee?

Doel

Het bieden van een betere, actuele, tijdige informatievoorziening op 
digitale kanalen zoals www.Almelo.nl waardoor inwoners snel 
antwoord vinden op vragen en juist worden doorverwezen om: 

- Toegang te verbeteren

- Dienstverlening richting inwoners beter aan te laten sluiten op de 
behoeften

- Efficiënter en effectiever gebruik van voorzieningen te stimuleren

http://www.almelo.nl/


Contentoptimalisatie Almelo.nl

• Het proces – Per thema



Contentoptimalisatie Almelo.nl

Het multidisciplinaire team
Medewerkers 

uitvoering 
Input en controle op 

inhoud

TrendData 
Verzamelt data en 

inzichten

Interactie specialist
Verwerkt inzichten 
naar structuur en 

inhoud

Redacteur 
Schrijft teksten

Online team 
Meten doelen en 

optimalisatie

Product Owner
Begeleidt proces



Contentoptimalisatie Almelo.nl

De aanpak
Opgepakt per thema

• Financiële zorgen, Jeugd, Participatie, WMO en Wonen

Wekelijkse team stand-up

• Waarin de planning, status acties en komende acties worden 
besproken

• Helpt de voortgang te bewaken

Dakpangewijs opgepakt

• Halverwege de optimalisatie start het volgende thema



Contentoptimalisatie Almelo.nl

Opleveringen: 

- Doelgroep, doelstelling en KPI’s

- Liveboard TrendData

- Informatie en pagina structuur

- Content briefing (per pagina)

- Geschreven content (t.b.v. controle)

- Gepubliceerde pagina's



Liveboard voor Almelo

- Behoeften van inwoners eerder in kaart brengen door te weten hoe 

ze zoeken

- Signalen eerder afvangen

- Verschillen per stad/regio



Pagina Financiële Zorgen 



Meten = weten



Tips • Take aways 

- Je website is geen ‘ding’ van communicatie, het is een instrument… Je moet ermee 
werken!

- Werk samen - zet uitvoering aan tafel – organiseer gesprekken, organisatie 
overstijgend

- Verdiep je in technologische / online mogelijkheden: neem dit serieus.

- Organiseer je eigen feedbackloop.

- Experimenteer en evalueer (ook weer samen!!) en concludeer samen hoe verder

- Zorg voor verbetering van de afspraken met partners: Hoe gaan we om met 
communicatie en informatievoorziening in elkaars verlengde?

• Voor mijn communicatie-collega’s

- Zorg ervoor dat eigenaarschap en opdrachtgeverschap goed belegd zijn. 
Communicatie is nooit het doel op zich!



Klantreis-
gedreven werken 

• Communicatie- en dienstverleningsvragen (van 

campagnes tot paspoort aanvragen) 

• Aanvliegen vanuit ‘de klantreis’ en 

serviceblueprints: 

• Echt vanuit perspectief van de gebruiker!

• Geen detail over het hoofd zien: alle stappen 

zetten 

(DOEN! = uitvoeren in communicatie) 

• Dus outside-in denken en ons handelen 

aanpassen o.b.v. (digitale) feedback

Dat is feitelijk luisteren naar en gebruiken van 

digitale signalen. 

Digitaal Luisteren.



Vragen, verbinden, kennis delen: 
welkom !
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