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Wetsevaluatie
vroegsignalering

Justine Ruitenberg, ministerie van SZW
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Samen sterk, meer bereik

Vandaag: leren van elkaar, wat
gaat goed, wat kan nog beter?

Nu: uitkomsten en
aanbevelingen Wetsevaluatie

“ Panteia




Achtergrond wetsevaluatie

* 2021 wettelijke verduidelijking vroegsignalering in Wgs

* Signalen van achterstanden die indicatie zijn voor (dreigende)
problematische schulden

* Dan is delen van informatie (inbreuk op privacy) te rechtvaardigen
* Diverse experimenten



Uitkomsten wetsevaluatie

Veel mensenin beeld die nog niet bekend waren

Meer mensen ontvangen hulp (49.000 extra in 2024)
Bijna 80% is geholpen met ‘quick fix’

->voorkomt grotere schulden en duurdere schuldhulp
Dit dempt maatschappelijke kosten van schulden

De kosten voor gemeenten & vaste lasten partners zijn beperkt (ca. 50
miljoen per jaar en 3 miljoen per jaar)



Uitkomsten: kansen voor gemeenten

Diverse kansen om bereik & hulpacceptatie te verhogen, zoals:

- Persoonlijk contact (bellen, bezoek, app), meer pogingen & mix

- Ervaringsdeskundigen inzetten voor contact

- Diverse lichte hulpvormen aanbieden

- Bij grotere of meerdere achterstanden meer hulpacceptatie

- Rekening houden met laaggeletterdheid, anderstaligen, jongeren



Reacties van inwoners op vroegsignalering

* “Ik probeer het toch het liefst zelf op te lossen. Maar als het nodig is,
dan weet ik dat ik iemand kan bellen.”

* Inwoners met lichte geldzorgen zijn blij met quick fixes.
Bijna alle inwoners vonden hun financiele situatie verbeterd.

* Inwoners negatief over brief of mail. In persoonlijk contact ruimte om
situatie uit te leggen. Belangrijk: oordeelsvrij en begripvol

e “Ik kende het buurtteam niet, dus ik wist niet wat ik van ze moest
verwachten. Maar zij helpen je veel verder dan wat ik dacht”



Ervaringsdeskundige vroegsignaleerders

Sommige gemeenten zetten ervaringsdeskundigen in. Hun tips:
* Informeel, herkenbaar, vertrouwen opbouwen, luisteren

* Persoonlijke aandacht, begrip, breder kijken naar behoefte

* Geduld, niet loslaten, kleine stapjes

* In eerste gesprek geen formulieren

“Veel inwoners verzwijgen hun problemen voor familie en vrienden.
Het gesprek met de ervaringsdeskundige is soms de eerste keer dat ze
ilemand spreken die in dezelfde situatie heeft gezeten.”



Uitkomsten: experimenten

* Experiment met hypotheekverstrekkers bleek nuttig:
55% was nog niet in beeld, 62% van de doelgroep werd bereikt en
eenderde daarvan reageerde op hulpaanbod

* Experiment gemeentebelastingen (nu gestopt):
ruim 50% nog niet bekend bij schuldhulp, maar bereik laag (17%) en met
socialer incasseren valt meer te winnen

* Andere experimenten lopen nog (achterstanden Belastingdienst /
Toeslagen, studieschulden en eigen bijdrage WMO / WLZ)
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19 aanbevelingen van onderzoekers, o.a.

* Meer signhalen oppakken door gemeenten (minder rigide selectie)
* Minder verschillen tussen gemeenten

 Minder verschillen tussen vaste lasten partners (verder
standaardiseren van minimale wettelijke verplichtingen)

* Versoepeling informatiedeling gemeenten en vaste lasten partners
* Verbetering registratie en evaluatie van effecten: wat werkt
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Vervolgstappen o.a.

Verbetermaatregelen uitwerken met concrete doelstellingen:
* Verdubbeling bereik naar 40%

* Halvering onterechte uitval signalen (kwaliteit signalen omhoog)
* € 20 miljoen jaarlijks beschikbaar (t/m 2028)

Gesprekken over toevoegen signaal hypotheekverstrekkers

Onderdeel van Nationaal Programma Armoede & Schulden
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Goede voorbeelden delen

 Van elkaar leren wat werkt, waardoor, voor wie:
soms met kleine aanpassingen groot effect in bereik!

* Vorige week Gemeente Westland gesproken (NVVK expeditie)
* Ander mooivoorbeeld: GR De Bevelanden

* Vragen / ervaringen vanuit de zaal?
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Bedankt voor jullie inzet & aandacht!
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Vragen?

Justine Ruitenberg, ministerie van SZW
Jolanda van den Dongen, GR De Bevelanden
Ellen Hennekens, NVVK
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Cijfers vroegsignhalering

Anna van der Schors, Divosa
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*DiVosa

verbindende kracht
in het sociaal domein

Hoe loopt de vroegsignalering?

De situatie in cijfers



Join at

slido.com
HLbV25




Het aantal sighalen in de 1e helft
van 2025 t.o.v. dezelfde periode in
2024

@ The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from Slido



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

1€ helft 2025 t.o.v. 1€ helft 2024

wl 1 1 0/0 meer vroegsignalen




Aantal vroegsignalen per 1000 inwoners

Bron: Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden
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Aantal vroegsignalen per 1000 inwoners per vastelastenpartner

Bron: Divosa Monitor Vroegsignalering Schulden
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Gebruik automatische BRP-controle

mJa m Nee Weet ik niet

95%

controleert
uitval/afwijkingen

11%

controleert altijd of
persoon inwoner is



Het aantal gemeenten met een
drempelbedragis t.o.v. 2024:

@ The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

Drempelbedrag bij opvolging signalen

m Een vast bedrag Een wisselend bedrag = Nee 6 8 /0

heeft een drempelbedrag




Hoogte drempelbedrag

(n=75 in 2024; n=71 in 2025)

2024 m 2025

€10 tot €50 €50 €51 tot €100 €100 €101 of meer



Bereik

Alle sighalen 19,5% 20,5%
Vroegsignalen 18% 19%
Eindeleveringssignalen 31% 31%

40%

streefwaarde
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Vijf of meer contactvormen

\ = A X qu

75%

in 2023 in 2024 in 2025



Welke contactvorm zorgt voor
hoogste bereik van inwoners?

@ The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design

Voor hoger bereik

- Meer contactpogingen

- Minder schriftelijke contactpogingen

- Meer telefonisch



Moment van bellen en huisbezoek

® Bellen Huisbezoek

Doordeweeks 's avonds
In het weekend overdag

2%
o

0% 25% 50% 75% 100%

In het weekend 's avonds




Bereikbaarheid & beschikbaarheid contactgegevens

Bereikbaarheid vastelastenpartners

m Goed Soms goed, soms niet mWSlecht mDat verschilt sterk tussen VLP’s © Anders

Beschikbaarheid van contactgegevens vastelastenpartners

B Tevreden; de benodigde contactgegevens zijn aanwezig
Neutraal

® Ontevreden; de contactgegevens ontbreken vaak

m Ontevreden; de contactgegevens kloppen vaak niet

® Geen mening; wij zoeken nagenoeg geen contact met VLP's
Anders

10% [6%




Het succes van vroegsignalering

®m Heel succesvol m Succesvol = Neutraal = Niet succesvol ® Helemaal niet succesvol

2025

2024

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Leidraad vroegsignalering

Jacomijn Kuiper, VNG
Anna van der Schors, Divosa
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Jacomijn Kuiper
Mariélle Fleuren

In opdracht van de NVVK

BUREALEV

dsessor

nvvk

Leidraad ”

Vroeg

signalering

Definitie, stappenplan en
modelconvenant voor vroegsignalering
in de schuldhulpverlening

Leidraad
Vroegsignalering

Annavan der Schors
Jacomijn Kuiper

Leidraad vroegsignalering

Wat moet u als gemeente weten over
vroegsignalering?

September 2025




Stappenplan vroegsignalering
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VROEGSIGNALERING GEMEENTEN

PROCES ONTVANGEN EN VERWERKEN SIGNALEN VAN VASTELASTENPARTNERS
VASTELASTENPARTNER : MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORDE INCASSO
START * 21 SCHRIFTELIJKE BETALINGSHERINNE
INCASSO * INSPANNING PERSOONLIJK CONTACT BEZOEK

* GEWEZEN OP MOGELIJKHEDEN SHV
+ GEEN REACTIE = SIGNAAL NAAR GEMEENTE

@

STUURT )8 ZET INCASSOPAUZE
SIGNAAL INCASSO S8
VOORT
« BSN 8 GEB.DAT. ( ZORGVERZ.)
* NAAM - ADRES - WOONPLAATS
*« TELNR 8 E-MAIL
« ACHTERSTAND & VERVALDATUM
GEMEENTE: SHV
BREOORDEELT WEEGT AF PER DOSSIER | OB.. KOPPELT KOPPELT
ONTVANGEN TRANSPARANT AFWEGINGSKADER TERUG TERUG
SIGNAAL « HOE PAKKEN WE DE MELDING OP ? GEEN CONTACT ACCEPTEERT HULP
NEEMT VAAK MEERDERE CONTACTPOGINGEN SLUIT PASSENDE AANPAK
.‘ CONTACT OP * E-MAIL | BRIEF | KAART SIGNAAL * QUICK FIX
MET INWONER * SMS/WHATSAPP g Ay AF * DOORVERWIJZING
BINNEN 4 WK NA « RELLEN TOOLROX VNG — FINANCIEEL
SIGNAAL o HUISREZOEK — NIET FINANCIEEL
GAAT IN GESPREK & « INWONER WIL INWONER WIL
% DOET HULPAANROD GEEN HULP HULP
* GEEN REACTIE

BINNEN 4 WK NA SIGNAAL




Oude situatie

Leidraad monitoring vroegsignalering
Leren, bijsturen en evalueren door monitoren van het proces
van vroegsignalering

Middelen

® Vroegsignalen
e Hulpaanbod

Procesevaluatie ~ Effectevaluate

Activiteiten Resultaat Uitkomst Effect
Aanbieden van hulp Hulp geaccepteerd Betalngsachterstand Minder inwoners met
m) saninwonermet ) (quick fix, verwiizing) g opgelost ~ problematische
betaingsachterstand schulden
-oivosa

Nieuwe situatie

Vraag de inwoner die contact zoekt, naar aanleiding waarvan hij/zij contact opneemt enfof

hoe hij/zij de gemeente heeft gevonden.

n een brief of e-mail. Dan is de link
tussen de schriftelijke contactpoging en de reactie van de inwoner sneller te maken dan

Zet het directe nummer van een

wanneer er wordt verwezen naar aan algemeen nummer van de gemeente (los van dat dit
prettig is voor de inwoner zelf).

SMS en WhatsApp

SMS en WhatsApp-berichten sturen is relatief eenvoudig. Tegelijkertijd blijkt het effectiever dan het
versturen van een brief, kaart of e-mail. Zorg voor een korte en begrijpelijke boodschap die open en
uitnodigend is. Gebruik geen moeilijke woorden en maak korte zinnen.

De communigatietoolbox bevat voorbeeldteksten voor SMS en WhatsApp berichten. De voorbeelden
houden er op inhoud van de boodschap rekening mee dat het bericht mogelijk niet bij de juiste
ontvanger terecht komt.

¢ \oorbeeldbericht SMS
. ; ) .

SMS en WhatsApp zijn laagdrempelig. Bij WhatsApp is het mogelijk om gebruik te maken van een
bednjfsaccount. Doordat het mogelijk is bi) WhatsApp een profielfoto op te slaan, wordt het contact
persoonlijker. Ook is het mogelijk om afbeeldingen te verzenden. Dit vormt laagdrempelig contact om
een herinnering voor een afspraak of informatie over het hulpaanbod te sturen.

De ICT-systemen bieden de mogelijkheid om geautomatiseerd SM

 te versturen als
een vroegsignaal aan bepaalde criteria voldoet. Dit kan niet voor WhatsApp, omdat er een API-
standaard nodig is, die voor WhatsApp (nog) niet beschikbaar is.

Telefoon

Bellen is een directe manier van communiceren. De inwoner wordt direct bereikt, waardoor deze wijze
van benaderen impact kan hebben. Wel ontbreekt bij bellen de non-verbale communicatie, waardoor
bepaalde signalen mogelijk gemist worden en het lastiger is om goed op de inwoner in te spelen. Net
als bij huisbezoeken vormen een open houding en het goed voeren van een gesprek belangrijke
randvoorwaarden om succesvol contact te leggen en het vertrouwen te winnen van de inwoner.



OVERZICHT SIGNALEN AAN GEMEENTEN

ENERGIE WATER HUUR ZORGVERZEKERING

A @ i v B ¥

@ VROEGSIGNAAL @ DAGEN

SIGNAAL VIA SOFTWAREPAKKET SOFTWAREPAKKET SOFTWAREPAKKET SOFTWAREPAKKET
D% SIGNAAL VAN LEVERANCIER LEVERANCIER VERHUURDER ZORGVERZEKERAAR
@ UPDATE VROEGSIGNAAL NIET @ BAGEN
SIGNAAL VIA SOFTWAREPAKKET DIVERS SOF TWAREPAKKET 1. SOFTWAREPAKKET
o0—b 2. PORTAAL CAK"
Doy SIGNAAL VAN LEVERANCIER LEVERANCIER VERHUURDER 1. ZORGVERZEKERAAR
2. cAK”
" OPVRAGEN IS OPTIONEEL,
LET OP OOK EINDE LE\}ER!NG OPGEVRAAGD = OPVOLGEN VERPLICHT
@ BDREIGEND SIGNAAL 9 \ERKDAGEN
m SIGNAAL VIA DIVERS DIVERS
2> SIGNAAL VAN LEVERANCIER GERECHTS -
DEURWAARDER

A DREIGING AFSLUITING ONTRUIMING






De nieuwe leidraad staat nu online!




Lezing over laaggeletterdheid

Anna Schotanus, 'aanjager' rondom het
onderwerp laaggeletterdheid
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OVER DE HEMA , KLIMWANDEN EN
RODE VLAGGET]JES



DOEL VAN DEZE LEZING

Sh*t...

Heb ik het wel op
de rit?




HULP VRAGEN




De cociale kaart

Alles wat je zelf kunt regelen op één plek

\
3

Geldzaken en (Vrijwilligers)werk
juridische hulp en mee doen

Mantelzorg S Gezondheid

Opvoeden Vrije tijd
en opgroeien en ontmoeten

Meer informatie via onze website
e derl.

Of scan onze QR-code! = _3]

HULP VRAGEN

A e T I OO N . W

T G v T T VR G S

s
‘sams0 Bvescaabenkachiencsk

24m. 054478 5048 ma. anvr 090012000,

loesioy
Kosigld vectensnde Inonends kindersn (300 per Knd>27 )
Kind Gebbudget

e

Averzskering an beesing n yganders sates max€ 100/, + bandsot i vereg

Mssiog schidon
pscitceren)

Ouerg: (spactoscen)
IR becorating vossseiarc Totalen: €

Nettoloefged:

g i 4 e e e e arode
D voadashr bhoudhich et i voor om
e voatsahers kg 103 5 Seen it ot
ot
[Privacy Statement:Sicteng Voscsebark Oustchishosk rspecieest e rvay vn d doce s asrsgrverseeoe
e e




BEPERKTE BASISVAARDIGHEDEN

Lezen en
schrijven

Digitale

vaardigheden




v p. de grjze velden wolladig nvuban. “doorhalen wat niet van ioepassing is.

Aanvraagformulier voedselpakket Datum I I Nieuw [ verlenging * [Nr. I
Formulier opsturen aan: (Gegevens aanvrager: v g aan
Voedsalbank Oost-Rehiterhoek Naam Organisaiie
Mescatorstrsat 35 Adres Adres
713 PW Lichlervoorde Postocode PCiFlaats
W voedselbankachtemaoek.nl \'I'DCII'IPL Cunta.clpars.
aan'.'raag@'.'oedselbaﬂ(an:ntmoek.nl telefoon Funciie
N adrm. 0544-70 50 46 ma. en vr. 08.00-12.000, |00 Telmab.
= -l E-mail
Gegevens aanvrager en alle thulswonende gezinsleden:
Voomaam | v | Geb.datum foormaam | v Geb.datum
Aanvrager Kind 3:
Partner | | Kind 4:
jond 1 | | Kind 5:
fand 2: Kind 6:
\Weekgald ivm achuldsanedng: leefgeld emgerakend naar magnd: € B
| Naam: Inkomenstoels per maand: B | Onderstaande alleen invallen indien er geen weekgeld wordl verstrekt |
- b
’ . ’ » .
Ik ben aardig en beleefd e = 2 G ~ - ~ . - B
-~ PROCARTIN '
- s ¥ -
(v wedyen e B el Ik ben behulpzaam. N T —— * ' ' : : ! —_—
| teden(aeprom | ; - = = ' Sdniety : : ! ! — R
+ Vendiiiiehig ; . : e o : . : : : | W—
nnm*“hw | - Ik hou me aan de afspra © e v ! ! | | | b
et $ 4 H [ SR— ’ |
il [ & sy g A i i | | | L "Q
S I T I R .!:
Ik kan zelf problemenop .. . T
Yvio e I WAt st 14 i . ‘T 16 10 i 4 r i () .'“
Ik kan goed samenwerke . (vTTANN
- ey
I AT T _ | | P
Ik luister naar de juf of = *#ee = : : : : ! : .._..:
e : ! } : : ' -
- X/ N ferweape ; ) ) } S
hu (den (el rooster lets f/ 1 . e ! : 4 | ! I
- Pa:mpu(den‘ D"“"“ 9 Ik kan op mijn beurt wac .+ oo ! ] ! 4
- BE) Vet de cakevorm inmet| N ——— | J—
BE) Klop de boter met de m 0257 o — e | ! ] | —
de cakemix, melk | Ik vraag om hulp als dat = = : o2
nm a v Wye ded . ' ara .I-‘ 4 . 400 ar .'L. -l.
D M‘ d‘ = Varkensviees: jalnee Vegetariseh: ja ' nee Jarige Job: jalnes Diepuries: ja ' nee |

D) Klop het beslag daarna
Doe het beslag in de ca
D) Bak de cake in 60-70 m
) Haal de cake uit de vors

Ik werk netjes.

-w -/ A2

Ik controleer mi jn werk voordat ik he:

X~ ~

Ik zorg dat mijn werk op tijd af is. K
« ~ s'-
2o 43 ? o 43

\ /
e O "’ Ao‘

Handiekening clignt: De voedselbank becordeelt de aanvraag. Bij positieve beoardeling
ontvangen cién en hulprarensr sen bevestiging met de berodigde
infa.

Handlekening hulpverienar. De woedselbank behoudt zich het recht woor om te allen tjde

de voodselverstrokking stop te zotien eniof nadere
woarwanrden te atallen,

Privacy Statement: Stichfing Vosdsebank Oost-Achlerhaek respecieert de privacy van de doce de aanurager versiokis
gegevens. Zij geeit de g it ter ikking of ter inzage aan derden, tenzi|) wetielijic daamoe
arpicht. D gegevens waordan uitshisand gebrikt en behosve van an in ovsrsersseamming met het raalisaran van cres
dosistelingen.

Voedselbank
Dost-Achiarosk

Warsie 01-01-2025
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OVER WIE GAAT HET?

* https://youtu.be/nXtxFmlz-cQ



https://youtu.be/nXtxFmIz-cQ
https://youtu.be/nXtxFmIz-cQ
https://youtu.be/nXtxFmIz-cQ
https://youtu.be/nXtxFmIz-cQ
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LANG LEVE DE
WETENSCHAP

LEZEN
~ =

BEGRIJPEN




SAMENVATTINK]JE?

begrijpt jou niet










WAT JE WEET, KUN JE NIET ‘ONT'WETEN

Steek hand in eigen boezem en kijk eens naar:
* Je communicatie uitingen

c c c Begn)pt
* Je hordes, klimwanden en eventuele jungle-dieren tasiniveau B

* Je taalgebruik!!! .

Begrijpt teksten
van overheden
en bedrijven op
taainiveau C1
niet goed




Gemeente
~ Coevorden
.\ Aijn er geldzorgen?
i

Heb je hulp nodig '{ " y
bij geldzorgen? \ T i denken graag

el e,

Wij denken graag met je mee!

Dit kaartje laat je misschien schrikken. Dat is niet onze bedoeling. ﬂ.
Wij bieden hulp bij betalingsachterstanden. De hulp is gratis en niet verplicht.

HE...MAAR WIJ ZIJN BEST LEKKER BEZIG!







WAT JE WEET, KUN JE NIET ‘ONT'WETEN

Klim op de barricades!




"Oh, now (olls
the little uar\'r"




HEMA

toven Bo




WAT JE WEET, KUN JE NIET ‘ONT'WETEN

Denk gewoon eens

‘Wat zou de Hema nu doen?’




SH*T, HEB IK HET WEL OP
DE RIT?

* Weet iedereen van de | op de 2?

* Hebben we onze klantreis daar op
aangepast!

* Weten we waaraan we LGH herkennen?

* Durven we het vervolgens bespreekbaar te
maken?

* Hebben we het hulpaanbod goed in beeld?

* Hebben we onze communicatie
daar op aangepast?
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Direct duidelijk

B I

Toegankelijke overheid
Inclusie

Lekker kort
Dienstbaar Dichtbij




SIGNAALKAART
Herkennen van laaggeletterdheid

Praktisch hulpmiddel om signalen van laaggeletterdheld bij medewerkers te herkennen.

In veel bedrijven werken laaggeletterden zonder dat collega's en

dle moelte

weten dat ze zin.

hebben met taal 6f rekenen en computeren ljn vaker zlek, stellen

Ad

Wie kan jou helpen?

vaker vragen en vergroten de kans op bedrfsongevallen. b
1 komt In alle voor en ook binnen n De Bibliotheek Firda Soclaal Collectief ipep P o
alle De kunnen een teken =z
aar de bitlotheek. W hebben = laagdrempelig, newtraal en o hun eigen weg.
21n dat medewerkers laaggeletterd zijn. L e 5
cursuszen. Vertel waar e moite
1 mee hebdt en wj leren het jou. tact: Contact: Contact:
B Contact: 2,. 4 Loeatie Sneek nectdivluchtelingzrwerk.nl
AenelesSlager - Westra P papirsneckstipepuncnl
alon van laag gelatterdhaid zi asags ] it 850388430 Jokan 5 luchtalingenmerk
i frdan et wragen over:
- Werkopdrachten nist kunnen uitvosren Vaak en veel e website voor a%e et
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HERKENNEN, BESPREKEN, VERWIJZEN




DE TIP?

We kunnen een probleem
niet oplossen met de denkwijze

die het heeft veroorzaakt,

Albert Einstein




begrijpt jou niet
Krijg dit op de rit, en doe het
voor een op de twee, voor €en

van deze mensen
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