Data, patronen en
richting kiezen in

financiéle
hulpverlening
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Als je ziet wat je verwacht,

dan stop je met kijken.
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Buurt in de gemeente Deventer.
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Sherlock Holmes waarschuwde al:

Wie te snel een theorie heeft, gaat

feiten naar die theorie vormen. Van:

Wat zegt de data over wijken
en iInwoners?

Naar:

Wat zegt de data over hoe
wij Kijken, kiezen en
aanwezig zijn?

‘ VIEWZ.



Data - Inzicht - Aanpak



We weten steeds meer...

Dashboards
Openbare bronnen
Sighalen

Lijsten

Kaarten

Signhalen uit gesprekken

‘ VIEWLZ.



Informatie In
samenhang
maakt
patronen
zichtbaar

Losse lijstjes
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Data - Inzicht - Aanpak



Alles is er al
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Van samenhang naar opgave —_—

Bekijk het in Zien waar afstand
samenhang ontstaat

VIEWLZ.



[1 IKEA Chat v X

klantenservice ondersteunt.

® o
Ik kan je helpen bij onderstaande I t ‘A'
situaties en andere vragen die je hebt. a a ZI e n a a r j e
®
Waar kan ik je vandaag mee helpen? gerIChter moet
o
Voorraad informatie Status van mijn bestelling I n zette n PY

Hej! Ik ben Buddy, een chatbot die de Kij ke n naar wa t m i St 0

Typ hier je bericht E>
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Patronen op plek

L osse Informatie

®© CAK/vroegsignalen
®© Ceo-informatie / wijkkennis
© Praktijkkennis

®© Niet gebruik AlO/regelingen

VIEWLZ.



Opgave scherper
Stille armoede onder

ouderen.

Aanpak: aansluiten bij
wie al dichtbij Is.

VIEWLZ.



Data - Inzicht - Opgave - Aanpak
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Oefening Van inzicht naar opgave

€© \Watvalt op als je dit samen bekijkt?

© \Welke opgave wordt zichtbaar?

€ \Watvraagtdit van je aanpak?

VIEWLZ.



Van opgave naar aanpak

® Waar moet je zijn?

® Wie is daar al dichtbij?

® Hoe organiseer je proactieve
aanwezigheid?

Data — inzicht > opgave — aanpak — nieuwe signalen

VIEWZ.




Dank voor je aandacht.

Meer weten over de Stadskaart?

& www.iewz.nl

jessamy@viewz.nl

VIEWLZ.



http://www.viewz.nl/
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