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Geachte leden van de vaste commissie,

Met het oog op het commissiedebat brengt de NVVK, de vereniging van financieel hulpverleners,
graag een aantal zaken uit de uitvoeringspraktijk onder uw aandacht. We vertegenwoordigen ruim
90% van die uitvoeringspraktijk. Onze leden helpen dagelijks mensen met beginnende en
problematische schulden. Om die hulp tijdig, persoonlijk en effectief te bieden, zijn voldoende
capaciteit, structurele financiering en goed uitvoerbare wetgeving onmisbaar.

Investeer in de kwaliteit en capaciteit van schuldhulpverlening
Wij zijn erg blij dat er structureel 20 miljoen euro extra beschikbaar komt voor vroegsignalering. Dat

geld is hard nodig. Persoonlijk contact is cruciaal om inwoners met beginnende schulden snel te
bereiken en te helpen, maar vraagt veel tijd van professionals. Veel van onze lidorganisaties zijn druk
met het oplossen van capaciteitsproblemen.

Structurele financiering biedt zekerheid en stelt organisaties in staat om te investeren in vast
personeel en duurzame kwaliteit. Wij roepen u op erop toe te zien dat gemeenten de extra middelen
daadwerkelijk aan vroegsignalering besteden. Alleen dan kan het extra geld leiden tot meer bereik en
snellere hulp.

Tegelijkertijd is er voor kwalitatief goede schuldhulpverlening meer nodig dan effectieve
vroegsignalering. Ons doel, en dat van onze leden, blijft: ‘meer mensen sneller helpen’. Daarvoor
maakten we onder andere bestuurlijke afspraken rond basisdienstverlening. Die afspraken geven

richting aan de uitvoering van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. Uit onze monitor blijkt dat
gemeenten hier nog veel inspanning op moeten plegen. Stel gemeenten in staat hun
basisdienstverlening op het gewenste niveau te brengen.
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Het is goed om te lezen dat de minister via het Noodfonds Energie inzet op het verminderen van
energie-armoede. Maar daardoor gaat er veel geld naar het oplossen van incidentele problemen in
plaats van te investeren in stelselverbeteringen. Dit slokt veel budgettaire ruimte op, die eigenlijk
nodig is om uitvoering te geven aan de inzichten uit het IBO-advies over de schuldenketen. Durf te
investeren in stelselverbeteringen.

Schaal op wat werkt en breng de basis op orde
Tijdens het recente rondetafelgesprek over innovatieve schuldhulpverlening riepen wij de Kamer al

op te voorkomen dat goede innovaties in pilots en experimenten blijven hangen. We zien in de
uitvoeringspraktijk een sterke innovatieve cultuur. Maar er is nog veel winst haalbaar bij het tijdig
stoppen van minder succesvolle ideeén en het doorontwikkelen van de werkende elementen. Schaal
succesvolle initiatieven op en zorg dat zij overal kunnen worden toegepast.

Innovatie is geen doel op zich. Zij moet inwoners aantoonbaar verder helpen. Leg prioriteit bij een
stevige basis: een toereikend inkomen, een eenvoudiger stelsel en overal een goede basisdienst-
verlening. Het position paper dat we publiceerden voorafgaand aan het rondetafelgesprek gaat hier

dieper op in.

De basis goed op orde krijgen vraagt ook een kritische blik op de rol van de overheid als schuldeiser.
Denk hierbij aan de progressief stijgende verhogingen bij het niet-betalen van CJIB-boetes. Daarover
publiceerden we eerder onze Visie op civiele incasso. We roepen uw Kamer op om

overheidsschuldeisers aan dezelfde kaders te binden die vanuit de Wet Incassokosten (Wik) gelden
voor private schuldeisers.

Blijf concrete stappen zetten naar een integraal schuldenoverzicht

Na een uitgebreide verkenning blijkt één integraal schuldenoverzicht voorlopig nog ver weg. Dat is
teleurstellend. Tegelijkertijd is het goed dat het kabinet inzet op de doorontwikkeling van bestaande
initiatieven die mensen meer inzicht in hun schulden geven. Daarbij missen we wel concrete

tussendoelen, schreven we bij de publicatie van de Kamerbrief over dit onderwerp.

Snel en eenvoudig overzicht is niet alleen belangrijk voor inwoners met beginnende schulden. Ook
voor hulpverleners die problematische schulden helpen oplossen, is snel inzicht cruciaal. Wij
moedigen de Kamer daarom aan om concrete stappen te blijven zetten richting een integraal
schuldenoverzicht. Ook het Schuldenknooppunt leek ooit te ingewikkeld en te hoog gegrepen, maar
is inmiddels niet meer weg te denken uit ons stelsel. Bijna alle gemeenten gebruiken het, en steeds
meer schuldeisers sluiten aan.
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Zorg dat nieuwe wetgeving uitvoerbaar is

Wij zien belangrijke ontwikkelingen in wetgeving. We zijn blij met de aangenomen Wet proactieve
dienstverlening. Tegelijkertijd vragen wij u vaart te houden bij de behandeling van de Wet aanpak
meervoudige problematiek sociaal domein (Wams). De uitvoering wacht al te lang op deze wet.

De Wet schuldregelen is in consultatie geweest. We gaan graag met u in gesprek over onze inbreng.
Het wetsvoorstel bevestigt en versterkt onze samenwerking met schuldeisers. Tegelijkertijd zien wij
dat de grote uitdagingen in het hulpverleningsproces niet in het curatieve deel zitten, maar in het
bereiken en begeleiden van inwoners met financiéle zorgen. Benut daarom bij de vervolgbehandeling
van deze wet onze kennis en de ervaringen van onze leden, die dagelijks met inwoners en
schuldeisers werken.

Geef bijzondere aandacht aan beschermingsbewind

Tot slot vragen wij bijzondere aandacht voor beschermingsbewind. De toegankelijkheid, kwaliteit en
uitvoerbaarheid van wettelijke vertegenwoordiging staan onder druk.

Samen met branchevereniging Aegis hebben wij onze zorgen daarover in een brief gedeeld. Wij
roepen u op deze signalen serieus te betrekken bij het debat en bij toekomstige keuzes over de
inrichting en financiering van beschermingsbewind.

Tot slot

De uitvoering wil blijven investeren in vroegtijdige, toegankelijke en kwalitatief goede
schuldhulpverlening. Daarvoor zijn structurele middelen, uitvoerbare wetgeving en ruimte voor
vakmanschap nodig.

We trekken daarin graag samen met u op. En wanneer u ons werk van dichtbij wilt bekijken, zijn we
van harte bereid een inzichtgevend werkbezoek te organiseren.

Met vriendelijke groet,

Rowake Rrhterg
Renate Richters
Voorzitter NVVK


https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2026/08/17/wet-schuldregelen-goed-om-sneller-te-helpen-houd-ruimte-voor-maatwerk
https://www.nvvk.nl/l/library/download/urn:uuid:56097434-d29a-4983-8301-2f87af3f2e2c/20261006+brief+aegis+nvvk+vaste+kamercommissie+szw.pdf

