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Programma

- Samenwerken met vrijwilligers(organisaties) algemeen
- Vrijwilligers(organisaties) in de vroegsignalering
- Ondersteuningsproducten VNG

- Handreiking

- Routekaart Financiele Zorgen




‘Samen optimaal de inwoner ondersteunen’

- Vrijwilligers zijn onmisbaar in de aanpak van financiele zorgen en
schulden. Zij kunnen voor inwoners écht het verschil maken. Daarom
zoeken steeds meer gemeenten naar handvatten om de samenwerking
met vrijwilligers te organiseren of verder te versterken, om zo samen
inwoners optimaal te ondersteunen.

- In een tijd waarin de (complexiteit van) schuldenproblematiek niet minder
wordt, maar de middelen niet meer en waarin gemeenten steeds meer
willen investeren in het niet alleen oplossen, maar ook voorkomen en
klein houden van schulden en inwoners passend willen begeleiden, is
effectieve samenwerking met vrijwilligers(organisaties) cruciaal.

- Ondersteuning vanuit programma: handreiking en spoor routekaart
Financiele Zorgen
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Wat is de toegevoegde waarde van
vrijwilligers in schuldhulpverlening?
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Op welke rollen en taken kunnen
vrijwilligers tijdens een proces SHV
ingezet worden?
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Rollen en taken

- Praktische steun: bijvoorbeeld bij het invullen van formulieren en
aanvragen van voorzieningen, het opzetten en bijhouden van de
administratie, het plegen van telefoontjes en het aanvragen van
schuldhulpverlening

- Mentale steun: denk hierbij aan het bieden van een luisterend oor, het
meegaan naar gesprekken en het motiveren van inwoners als zij het even
moeilijk vinden om door te zetten

- Bevorderen gedragsverandering: samen met inwoners actief werken
aan financieel gezond gedrag, houding en vaardigheden

- Belangenbehartiging: de belangen van inwoners behartigen,
bijvoorbeeld in contact met schuldeisers, gemeente en andere partijen

- ‘Vrijwilligers in de schuldhulpverlening’ van Saxion Hogeschool (in opdracht van ZonMW)
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- Wat is het verschil tussen vroegsignalering en het proces

SHYV, als je kijkt naar de toegevoegde waarde van
vrijwilligers?

- Wat is het verschil tussen vroegsignalering en het proces

SHYV, als je kijkt naar de rollen en taken die vrijwilligers
kunnen vervullen?

- Waar moet je (dus) rekening mee houden / afspraken over

maken wanneer je vrijwilligers (ook) op vroegsignalering in
zou willen zetten?
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Vrijwilligers in vroegsignalering
- Rekening houden met:

- Uitbesteden wettelijke taak (toeleidings- vs uitvoeringstaak,
publiekrechtelijk vs privaatrechtelijk):
Machtigen: welke (feitelijke) handelingen worden overgedragen
- Verwerkersovereenkomst: terugkoppeling naar en door gemeente
Samenwerkingsovereenkomst: voorwaarden voor samenwerking
Geheimhoudingsverklaring
Dataminimalisatie: alleen wat relevant is voor ta(a)k(en) gemeente

- Inwoner

- Basishouding & vaardigheden

- Administratieve lasten

- Matchen inwoner - vrijwilliger

- Vervolg op aanvaarden hulpaanbod (toeleidingstaak?)
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Handreiking

- Praktische informatie over:
het belang en de inrichting van een sterke lokale schuldenketen
het ontwikkelen van een visie op het samenwerken met vrijwilligersorganisaties

de fases van schuldhulpverlening waarin vrijwilligers een rol kunnen hebben bij de
ondersteuning van inwoners met financiéle zorgen of schulden en hoe deze rol er

uitziet
de wijze waarop samenwerking met vrijwilligersorganisaties praktisch kan worden
ingericht (stappenplan®)
- Actualisatie: illustraties fases / taken / rollen & visievorming,
vroegsignalering, doelgroepen, samenhang andere thema’s /
ondersteuningsproducten
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Uitgangspunten handreiking

- Inwoner centraal: rekening houden met behoeftes en waar mogelijk
specifieke kenmerken

- Een doorlopend proces om de inwoner heen

- Elkaar kennen en versterken, met behoud van ‘couleur locale’

- Werken op basis van gezamenlijke doelstelling en uitgangspunten (visie*)
- Inzet mogelijk in diverse fases SHV, o.b.v. rollen & taken

- Rol(len) gemeente:
- Initiator
- Regisseur
- Facilitator

- Randvoorwaarden / kaders / samenwerkingsafspraken
- Bruikbaar voor elke gemeente, in elke fase
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Routekaart Financiele Zorgen

Routekaart aanvulling op handreiking (wat)

Bijzonder spoor in de routekaart

- Vrijwilliger is geen “rol” in de routekaart, daarom een extra spoor
- Geen “lagen”: alles is Inspiratie

- Geen “ideale inwonersreis” als basis

- Geschreven vanuit regierol gemeente:

Hoe zet je de samenwerking zo op, dat de professional de ondersteuning van een
inwoner door een vrijwilliger optimaal kan inzetten (verbinding met ideale
inwonersreis!)

Literatuur als uitgangspunt
Pilots in 3 gemeenten
Essentieel: gezamenlijk gedragen visie en regie bij gemeente
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Inwoner

Professional

Beleids- en juridisch I— —I In beeld

adviseur

Inwoners komen via vroegsignalering van een
Manager betalingsachterstand in beeld bij de gemeente. De
I_ _I gemeente biedt actief passende informatie en

Informatiekundig- en data :
ondersteuning aan.

adviseur

Communicatieadviseur

Deel uw initiatief met de Routekaart Financiéle Zorgen!
Heeft uw gemeente een goed initiatief om financiéle zorgen te verminderen? Stuur een korte omschrijving en
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Contact met andere gemeenten en de VNG

o Word lid van ons
VNG Forum armoede en schulden (voor gemeenten)

VNG.nl/schulden

9 schulden@VNG.nl



https://forum.vng.nl/do/login
http://www.vng.nl/schulden
mailto:schulden@VNG.nl
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