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“Armoede kunnen we als lokale overheid niet voorkomen. Wel kunnen 

we onze inzet gericht op werk, vroege signalering, versnelde aanpak 

van problematische schulden en altijd mee kunnen doen verder 

uitbouwen. Onze ambitie is om mensen met problematische schulden 

zo snel mogelijk schulden(zorg)vrij te hebben."

Onze ambitie
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De sluitende keten van dienstverlening



“Eerste Hulp Bij Geldzaken is 
het toegangsloket voor alle 
inwoners met vragen en/of 
zorgen over geld.”

Het team bestaat uit:

Consulenten

Sociaal Raadslieden

Bossche Bespaarteam (BBT)



Eerste Hulp Bij Geldzaken

❖ Gestart in januari 2019

❖ Team van 18 medewerkers

❖ Vaste locatie

❖ Veel ketenpartners in huis en korte 
lijnen met externe partners

❖ Gemiddeld 85% van de inwoners is 
direct geholpen

❖ Vroegsignalering

❖ Crisissignalen

❖ Nazorg 



Het Bossche Bespaarteam

❖ Start in mei 2022

❖ Waarom Bossche Bespaarteam

❖ Samenwerking tussen 2 afdelingen

❖ Doel en doelgroep bepalen en bedenken hoe we 
hen gaan bereiken

❖ Processen en systemen inregelen

❖ Eerste huisbezoek in oktober 2022

❖ Kernteam van 4 medewerkers

❖ Veel vrijheid om bij te sturen en leren door te 
doen

❖ Diverse acties om mensen te bereiken

❖ Signalen tijdens huisbezoek



Hoeveel huishoudens heeft het BBT in totaal bezocht?

Hoeveel procent van hen was al bekend bij EHBG?

Welk materiaal denk je dat het meest aangebracht is?

- Lampen

- Radiatorfolie

- Radiatorventilatoren

Quiz



Totaal in samenwerking met Klimaatroute meer dan 2400 huishoudens geholpen.

Het Bossche bespaarteam ongeveer 400 huishoudens geholpen

➢ 58% van deze huishoudens waren nog niet eerder in gesprek geweest met EHBG
➢ bij 12% van de huisbezoeken is er een doorverwijzing geweest naar Sociaal 

Raadslieden, een vervolggesprek met de EHBG of naar flankerende hulp, zoals de 
Wijkpleinen.

➢ 1 op de 10 huishoudens had recht op de energietoeslag, kwijtschelding 
gemeentelijke belastingen of de individuele inkomenstoeslag

In totaal ruim 14.000 kleine energiebesparende producten aangebracht
Dit zijn o.a.:
❖ - 7.000 ledlampen
❖ -1.100 pakken radiatorfolie
❖ -2.050 radiatorventilatoren
❖ -560 waterbesparende douchekoppen

Het Bossche Bespaar Team



Gemiddeld cijfer: 8,8

Quotes:

- *Gemeente DB: een pluim voor dit initiatief, kosteloos, heel fijn want kreeg namelijk geen 
energietoeslag want zat er net boven, dus zuinig aan doen.

- *Wat een enorm gedreven en super enthousiaste klusser. Zeer klantvriendelijk. Ineens voelde 
de gemeente dichtbij en vriendelijk in plaats van koud en op afstand. De gemeente krijgt een 
gezicht door dit soort acties. Heel goed.

- *Heel dankbaar en ook voor alles wat er gedaan wordt door de gemeente voor de armere 
mens, gesprek met Elise heeft heel veel rust gebracht en inzicht gekregen

Wat zeggen bewoners over het BBT



> Casus oven: mevrouw ontving witgoedvoucher, maar had afgelopen jaren al een 
nieuwe wasmachine en koelkast uit eigen spaarpotje gekocht. Mevrouw vond het niet 
nodig om weer een nieuw apparaat hiervan te halen en ze vond het vervelend dat het 
leek alsof ze werd gedwongen om maar een nieuw apparaat aan te schaffen met die 
voucher. Om te kunnen beoordelen of de oven inderdaad verouderd is en om meteen te 
kijken of er andere energiebesparende maatregelen aangebracht kunnen worden, is het 
Bossche Bespaarteam langs geweest. Hierna is een bedrag beschikbaar gesteld aan 
mevrouw voor het aanschaffen van een nieuwe energiezuinigere oven.

> Casus matras: we zijn vanuit het Bossche Bespaarteam bij mevrouw langs geweest 
voor een regulier huisbezoek. Tijdens deze afspraak werd echter duidelijk dat we ook 
vanuit EHBG-oogpunt meer voor haar konden betekenen. Na onze afspraak is ze naar 
het EHBG-loket gegaan en hebben we de Individuele Inkomenstoeslag met haar aan 
kunnen vragen en een matras aan kunnen schaffen. We konden de aanschaf van het 
matras snel in gang zetten, omdat we tijdens het huisbezoek de noodzaak hadden 
gezien.

Voorbeeldcasussen



Flyer en informatie materiaal

Flyers & promotiemateriaal



Dank voor jullie

aandacht!
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