
Workshop: Schuldhulp aan bijzondere doelgroepen

Door: Gaby van Loon



Werkwijzers voor bijzondere doelgroepen
• Behoefte: maatwerkconfectie / open standaard

• Voor doelgroepen die we in de praktijk (vaak) tegenkomen, maar 
waarbij reguliere hulp niet altijd goed aansluit

• Ondernemers

• Jongeren

• Interculturele hulpvragers

• (Ex-) gedetineerden

• Dak-thuislozen mensen



Fase 1: Hoe moet zo’n werkwijzer eruit zien?
• Samengesteld voor én door mensen met ervaring in de praktijk

• Herkenbare uitdagingen

• Vol praktische tips en oplossingen

• Met praktijkvoorbeelden

• Bundelen van handige hulpmiddelen

• Online & makkelijk in gebruik

• Liefst een beetje visueel aantrekkelijk



www.nvvk.nl/werkwijzers

http://www.nvvk.nl/werkwijzers


www.nvvk.nl/werkwijzers



Fase 2: Verzamelen van de informatie
• Mensen met veel én weinig ervaring met de bijzondere doelgroep

• Vanuit verschillende NVVK-leden

• Soms ook: in nauwe afstemming met stakeholders

• In minimaal twee werksessies:
• Ophalen van de inhoud:

• Knelpunten & oplossingen

• Toetsen van opgehaalde inhoud
• Aanvullen & schrappen

• Brede schriftelijke feedback



Fase 3: Publicatie
• Ondernemers: begin 2025

• (Ex-) gedetineerden: oktober 2025

• Interculturele hulpvragers: november 2025

• Jongeren: verwacht begin 2026

• Eind november is de tweede werksessie

• Dak- en thuislozen mensen: verwacht februari/maart 2026

• Eind december/januari is de tweede werksessie



Aan de slag! 

• Succes sneeuwballen



1. Schrijf op een post-it jouw succesverhaal!
• 1. Welke doelgroep?

• 2. Welke kleine aanpassing in de 
hulpverlening deed jij?

• 3. Waarom was dit succesvol?

• Geen eigen ervaring: 
Schrijf dan een succesverhaal van een 
collega op. Óf bedenk een mogelijk 
succes.



2. Leg jouw post-it uit aan je buurman/vrouw.

• & luister aandachtig!! Zorg dat je het 
succes van de ander kan doorvertellen.

• In twee of drietallen (binnen eigen tafel)

• Hiervoor krijgen jullie 2 minuten per 
persoon.



3. Successen analyseren.
• Zit de tafel bij elkaar

• Schrijf minimaal 6 kenmerken van de 
succesverhalen op de placemats.

• Wijs een teamcaptain aan die de 
inzichten kan presenteren.



4. Inzichten presenteren

• Wat is de rode draad in alle 
succesverhalen? 



What’s next?

• Afronding project werkwijzers

• NVVK thema-overleggen



Bedankt!
N O G  T O E V O E G I N G E N ,  V R A G E N  O F  O P M E R K I N G E N
O V E R  D E  N V V K  E N  S C H U L D H U L P V E R L E N I N G  V O O R  
B I J Z O N D E R E  D O E L G R O E P E N ?

Mail dan vooral via: g.vanloon@nvvk.nl

mailto:g.vanloon@nvvk.nl
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