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Inleiding 

Het kabinet, de VNG, de NVVK en Divosa hebben op 21 maart 2024 hun handtekening gezet 
onder een gezamenlijk plan om de schuldhulpverlening in Nederland gelijk te trekken. Het plan, 
de ‘Basisdienstverlening Schuldhulpverlening’, leidt tot een hulpaanbod dat toegankelijker is en 
in iedere gemeente bestaat uit minimaal dezelfde elementen. Op 5 juni 2025 bespraken de vier 
partijen op het ministerie van SZW het belang en de voortgang van deze gezamenlijke aanpak. 

Het doel is dat alle schuldhulpverleningsorganisaties en gemeenten de verschillende elementen 
van de Basisdienstverlening schuldhulpverlening invoeren. Een groot deel van de twintig 
elementen zijn in gemeenten al bestaande praktijk. Voor de andere gemeenten geldt dat ze deze 
elementen direct kunnen implementeren. Aansluiten op het Schuldenknooppunt is er daar 
één van. 

Alle gemeenten sluiten aan op het Schuldenknooppunt zodat zij sneller schulden kunnen 
regelen door uitwisseling van gestandaardiseerde berichten met schuldeisers. Gemeenten 
moeten ook als schuldeiser aansluiten op het Schuldenknooppunt vanuit lokale belastingen, 
werk en inkomen. 

Doel van deze handreiking  

Deze handreiking ondersteunt schuldhulpverleners en gemeenten bij het gebruik van het 
Schuldenknooppunt als belangrijk middel voor gegevensuitwisseling. Zo kunnen zij snel, veilig 
en efficiënt berichten uitwisselen met schuldeisers en bijdragen aan de uitvoering van de 
Basisdienstverlening. 

1. Waarom het Schuldenknooppunt gebruiken?  

1. Als elke gemeente en elke schuldeiser aansluit is een schuldregeling in 12 dagen 
mogelijk, dus snellere hulp voor inwoners. 

2. Werkprocessen van gemeenten en schuldeisers worden sneller en efficiënter, waardoor 
inwoners met financiële zorgen sneller geholpen worden. 

3. Berichten worden via de routeervoorziening veilig verzonden, op basis van 
gestandaardiseerde afspraken. 

4. Handmatige handelingen zijn grotendeels overbodig, doordat communicatie met alle 
partijen via één centraal systeem verloopt, zonder aparte koppelingen of portals. 

5. Inmiddels is ruim 90 procent van de gemeenten aangesloten en ook steeds meer 
schuldeisers, waaronder de Belastingdienst en Dienst Toeslagen. Ook het CJIB neemt 
vanaf begin 2026 deel. 

6. Schuldhulpverleners en schuldeisers werken publiek-privaat samen aan de 
doorontwikkeling van het Schuldenknooppunt, zodat gezamenlijke werkprocessen in de 
schuldenketen verder worden vereenvoudigd. 

https://www.nvvk.nl/basisdienstverlening
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7. Aansluiten op het Schuldenknooppunt is een van de elementen van de 
Basisdienstverlening schuldhulpverlening. Het doel van het Schuldenknooppunt is 
onder andere: voorkomen dat invorderingsmaatregelen doorgaan tijdens het 
schuldhulpverleningstraject. 

 

Toekomstbestendig 

Per 1 januari 2026 is het Schuldenknooppunt onderdeel van het Bureau InformatieDiensten 
Nederland (BIDN, voorheen het Inlichtingenbureau). Dit is gebeurd op verzoek van het ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW). Hiermee is het Schuldenknooppunt 
ondergebracht bij een publieke organisatie die gemeenten dagelijks ondersteunt bij betrouwbare 
gegevensuitwisseling. BIDN waarborgt ook de betrokkenheid van publiek-private partijen, zodat 
het Schuldenknooppunt toekomstbestendig blijft en zich verder kan ontwikkelen. 

2. Hoe werkt het Schuldenknooppunt en hoe 
gebruik je het optimaal? 

• Het Schuldenknooppunt werkt als een supersnelle digitale postbode: het leest of 
bewaart niets, maar zorgt er wel voor dat berichten veilig en snel op de juiste 
terechtkomen.  

• De meeste gemeenten zijn aan het Schuldenknooppunt gekoppeld via hun 
softwareleverancier, waardoor het Schuldenknooppunt op de achtergrond draait – 
schuldhulpverleners merken er niets van. In hun software zien zij of een bericht via het 
Schuldenknooppunt, per e-mail of per post wordt verstuurd. 

• Ook reacties van schuldeisers komen automatisch binnen.  
• Gemeenten kiezen zelf welke schuldeisers ze via het knooppunt benaderen; vaak regelt 

de functioneel beheerder dat. Stem af wie hier intern voor verantwoordelijk is. 
• Is er geen koppeling? Dan kunnen berichten handmatig worden verstuurd en opgehaald 

via het webportaal. 
• Berichten zijn beschikbaar per module: betalingsregeling, schuldregeling, meldingen 

bewind en schuldinventarisatie (saldoverzoek). 
 

Optimaal gebruik  

Nog niet alle schuldeisers zijn aangesloten, daar wordt hard aan gewerkt. Schuldeisers moeten 
hun werkprocessen en systemen aanpassen en dat vraagt tijd. Hoe meer gemeenten via het 
Schuldenknooppunt werken, hoe aantrekkelijker het wordt voor schuldeisers om dit ook te 
doen. Verder: 
 

• Gemeenten zijn ook schuldeisers en kunnen aansluiten vanuit lokale belastingen en 
werk en inkomen. Het Schuldenknooppunt ondersteunt werkafspraken die zijn 
opgenomen in de NVVK-convenanten.  

https://vng.nl/sites/default/files/2024-07/basiselementen10.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2024-03/bestuurlijke-afspraken-basisdienstverlening-voor-schuldhulpverlening.pdf
https://www.bidn.nl/
https://www.bidn.nl/
https://www.nvvk.nl/convenanten-met-schuldeisers


 

 
4 

 

• Activeer zoveel mogelijk schuldeisers die al aangesloten zijn zodat zij berichten 
ontvangen vanuit alle gemeenten.  

• Nodig als gemeente schuldeisers actief uit om aan te sluiten op het 
Schuldenknooppunt; een gezamenlijke oproep van meerdere gemeenten in de regio 
maakt het verzoek krachtiger! 

3. Implementatie van het Schuldenknooppunt 

Bij het implementeren van het Schuldenknooppunt doorloop je de volgende stappen: 

1. Vul digitaal de aansluit- en verwerkersovereenkomst in. 
2. Zorg voor de juiste authenticatie, zodat duidelijk is met wie het Schuldenknooppunt en 

andere deelnemers communiceren. 
3. Het Schuldenknooppunt stuurt de overeenkomst ondertekend terug. 
4. Ontvang het digitale keurmerk ‘Aangesloten bij Schuldenknooppunt’ voor eigen 

communicatie. 
5. Per 1 januari 2026 geldt voor nieuwe abonnementen voorlopig een nultarief. 
6. Volg de instructie van het Schuldenknooppunt met de bijbehorende stappen om 

berichten te kunnen uitwisselen via het Schuldenknooppunt. 
7. Je krijg toegang tot het ticketsysteem van de helpdesk voor servicemeldingen. 
8. Meld aan het Schuldenknooppunt dat alle stappen zijn doorlopen, zodat je organisatie 

wordt geactiveerd. 
9. Je krijg een onboarding, afgestemd op gebruik van het webportaal of een S2S-koppeling. 

4. Aanmelden, hulp en meer informatie 

De relatiebeheerders van het Schuldenknooppunt ondersteunen gemeenten graag bij het 
aansluitingsproces. Ook denken zij mee over de aanpak om samen met gemeenten één of 
meerdere schuldeisers te benaderen voor aansluiting. 

Hoe? 

• De accountmanagers van het NVVK Serviceteam zijn ook beschikbaar om vragen te 
beantwoorden en/of te helpen met de aansluiting.  

• Lees meer informatie op www.schuldenknooppunt.nl of sluit direct aan. 
• Woon een informatiebijeenkomst bij over de werking van de verschillende modules van 

het Schuldenknooppunt.  
• Nodig het Schuldenknooppunt uit als je een bijeenkomst gaat plannen of gepland hebt 

voor de (lokale) schuldeisers. 

 

 

https://schuldenknooppunt.nl/aansluiten/nu-aansluiten/
https://www.nvvk.nl/serviceteam
http://www.schuldenknooppunt.nl/
https://schuldenknooppunt.nl/aansluiten/nu-aansluiten/
https://schuldenknooppunt.nl/infoportaal/agenda/

