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Agenda

1. Even voorstellen

2. Het begint met luisteren...

3. Wat heb jij een ondernemer te bieden? 

4. En wat doen je collega's, en anderen? 

5. Vroegsignalen over ondernemers, wat doe je ermee? 

6. Afronding



Het begint met luisteren... 





Het gaat dus om een flinke groep...

Als vroegsignaleerder kom jij wél met ondernemers in contact.

Hoe maak je dat ze ingaan op jouw hulpaanbod?

En wat heb je te bieden?





Wat heb jij een ondernemer te bieden? 

• Luisterend oor, interesse en begrip

• Vertrouwen in hulpaanbod

• Eerste budgetoverzicht maken

• Vaste lasten partners bellen

• Toegang tot noodvoorzieningen voor inwoners, ook ondernemers

• Je weet wat jouw gemeente voor ondernemers doet (kaartje mee)

• Afspraken en korte lijntjes met collega's en derden



En wat doen je collega's, en anderen?

• Aanvraag Voedselbank

• Hulp op andere leefgebieden

• Voorzieningen en toeslagen

• Ondernemersloket

• Vrijwilligersorganisaties voor en door ondernemers

• Gespecialiseerde schuldhulpverlening

• …



Vroegsignalen over ondernemers, 

wat doe je ermee?

• …

• …

• …

• …



Als vroegsignalering dé manier is om in 

contact te komen met ondernemers...

• Check je BRP-bakje

• Afwegingskader: specifieke aanpak voor ondernemers (experiment 

BD/TS)

• Specifieke communicatiemiddelen / -boodschap voor ondernemers

• Ken je collega's en partners, verwijs warm door, want risico op afhaken 

is groot



Beschikbare info vanuit de VNG

Toolkit communicatie met ondernemers in zwaar weer 

- tips voor meer focus, empathie en contact

Handreiking Ondernemers uit de financiële zorgen | VNG 

- handvatten om ondernemers te bereiken en passend te ondersteunen

Spoor Ondernemer, mijlpaal In Beeld (routekaart Financiële Zorgen) 

- vroegsignalering vanuit het perspectief van ondernemers

Paragraaf Signalen over ondernemers in de Leidraad Vroegsignalering 

https://vng.nl/sites/default/files/2024-06/schulden_toolkit_ondernemers.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2022-12/Handreiking%20Ondernemer%20met%20financie%CC%88le%20zorgen.pdf
https://vng.nl/artikelen/de-routekaart-financiele-zorgen
https://vng.nl/sites/default/files/2022-05/Leidraad-Prioriteren-en-opvolgen-vroegsignalen.pdf


Contact met andere gemeenten en de VNG

Word lid van ons

VNG Forum armoede en schulden (voor gemeenten)

VNG.nl/schulden

 

schulden@VNG.nl

https://forum.vng.nl/do/login
http://www.vng.nl/schulden
mailto:schulden@VNG.nl
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