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Kort iets over mijzelf:

Th e Ch d | |e N 9 e * Sinds 2001 werkzaam binnen

schuldhulpverlening m.n. in Amsterdam.

Door:
WOO W _ * Verschillende rollen vervult, nu sinds 2016
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Aanleiding

Panteia
- Research to Progress

Hoe het stelsel een
stuwmeer creéert

Uitkomst van het actieonderzoek onder Amsterdammers
in de wanbetalersregeling zorgverzekeringen

Meerwaarde pilot signalering schulden
Ombudsman Metropool Amsterdam

Het verhaal achter de cijfers

28 oktober 2029

Honderdduizenden huishoudens levenslang schulden!
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Belangrijkste lessen signaleringsaanpak




Contact leggen




Innovatieve en intensieve aanpak




Innovatieve en intensieve aanpak




Innovatieve en intensieve aanpak




Innovatieve en intensieve aanpak




Contact leggen




| Hulpacceptatie



Voor elke schuld een oplossing’




Geef meer aandacht aan gemotiveerde
Amsterdammers




I Fase: Vasthouden en ‘out of the box’ oplossen




I Fase: Vasthouden en ‘out of the box’ oplossen
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Proces Vroegsignalering
Complexiteit LAAG
‘Contact maken,
aansluiten, verleiden’

Proces Schuldhulpverlening
Complexiteit HOOG
‘Langzaam, veel vragen, papierwerk,
voorwaarden’

Proces Uitval (klanttevredenheidsonderzoek)

Complexiteit LAAG
‘Betrokken, regelen o.b.v. vertrouwen’

Noot: Niet elk Buurtteam
verwijst mensen direct door
naar schuldhulpverlening om
schulden te regelen.
Medewerkers vroegsignalering
starten dan zelf en hoeven
minder aan voorwaarden te
voldoen.

50% valt uit

Duidelijk wordt wat het aanbod
inhoudt

50% uitval alsnog geregeld

- Amsterdammers alsnog helpen
- Tegengaan ontevredenheid schuldhulp
- Leercyclus




Probeer aan te sluiten bij behoefte,
ook wanneer mensen zijn afgehaakt.




Belangrijkste lessen vraagstuk
‘levenslang’




Naar voren kwam dat tenminste 30% geen
schuldhulp wil en 25% er ontevreden over
is als zij stoppen.




Oproep om daar iets tegen te doen




Oproep om daar iets tegen te doen




Tegelijk besef: Het systeem zal
nooit aantrekkelijk zijn




Nieuwe vraag: Als het systeem om gedragsverandering
gaat, is de verandering die je vraagt wel haalbaar?




Belangrijkste lessen doelgroep




Incassosysteem zorgverzekeraar
bron van problemen




Problemen doelgroep >10 jaar CAK
nog relatief klein




Meer signalen nodig om doelgroep
‘levenslang’ te bereiken




Downloaden kan op
www.shvconsultancy.n
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In 2019 stelde de Ombudsman

Onder het mom “Voor elke schuld

in ziln rapport ‘Hoe het stelsel een stuwmeer
cregert’ dat honderdduizenden huishoudens
met problematische schulden geen toegang
hebben tot schuldhulpverlening. Hij kwam tot
deze conclusie nadat hij door 'laat'signalering
een doelgroep had benaderd waarvan hij
wist dat zi] langdurig schulden hadden (laat"
ipv. ‘vroeg’ omdat het niet om meldingen
van beginnende schuldenproblematiek gaat).
Om de claim van de Ombudsman te onder-
zoeken, richtten wij ons met The Challenge
op een vergelijkbare doelgroep die al meer
dan 10 jaar in de wanb ing zit

een oplossing’ zijn voor deze groep, die
nog niet zelf om hulp had gevraagd, vier
uitdagingen vastgesteld: (1) het toerusten
van hulpverleners om deze taak ult te voeren
(2) de doelgroep bereiken doordat contact
leidt tot hulpacceptatie (3) het vasthouden
van hun motivatie, en (4) het bieden van (out
of the box) oplossingen. The Challenge heeft
daarbi] voortgebouwd op de aanbevelingen
die de Ombudsman deed voor een betere
signaleringsaanpak en we legden op zijn
advies het contact met een generalistische
bt i.pw een schuld-

van de zorgverzekeraar, Dit actieonderzoek
leverde belangrijke inzichten op (1) over
de doelgroep, (2) over hoeveel mensen
“levensang’ hebben en (3) waarom mensen
geen schuldhulpverlening willen en wat je
daartegen kunt doen. Deze inzichten zijn
samengevat in factsheet 1.

In de geest van het rapport van de
Ombudsman is met het actieonderzoek
daarnaast ook geprobeerd een oplossing
te vinden voor de schulden van onze

hulpverlener. Van de uitdagingen zijn de
verbeterpunten samengevat in factsheet

2: Bereik, Vasthouden en (Ouf of the box)
oplossen (de acties die zijn ondernomen om
de hulpverleners toe te rusten zijn niet in een
apart hoofdstuk weergegeven. Zij komen

als succesfactor of verbeterpunt terug in de
andere drie uitdagingen)

Voor verdere details verwijzen we naar het
volledige rapport.
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