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Activiteit

Kennismaking
Programma Aanleiding onderzoek
Onderzoeksaanpak
Planning
Vanaf 2026 en verder..

Vragen en afsluiting




draagt bij aan het realiseren van effectieve, krachtige
. B M oplossingen voor uitdagingen in de publieke sector. Met raad en
Ke n n I S m a ke n daad: advies dat anticipeert op nieuwe ontwikkelingen én
— praktische implementatie. Hierbij staat het maatschappelijk
resultaat voor de inwoner, de leerling en de cliént centraal.

RANDSTAD PROFESSIONAL

'Wij, de in de verenigde organisaties, staan voor financiéle
n vv es hulpverlening in Nederland. De NVVK en haar leden leveren een
financiéle hulpverleners fundamentele bijdrage aan de bestaanszekerheid van mensen met
financiéle vragen en/of problemen’

Het onderzoeksteam

m.vandenbiggelaar@nvvk.nl simon.wajer@bmc.nl inge.van.werven@bmec.nl esmee.esajas@bmc.nl
06-155596 63 06-103586 04 06 - 23 86 54 32 06-151400 22
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Aanleiding start onderzoek 2023
De NVVK Belofte
Wat vind klant zelf? NVVK 6

Doorontwikkeling kwaliteitskader

NVVK-lid

Vraag aan BMC: lever kant
en klaar onderzoek op om
NVVK-belofte te toetsen onder
de hulpvragers

Klant Professional



Aanleiding onderzoek 2025 e

Begonnen met een meting in 2023 om te De NVVK Belofte

Aanmelding zonder 1 A Geen klanten

komen tot trends. In 2024 herhaald en nu dempets butende boo

in 2025 de derde meting. iy o G ook schudsers

Il

Duldelijkheid waar 3 6 20 goed mogeligk
je 8an toe bent schuldenzorg vrij

Herhalen van meting betekent:
Dezelfde onderzoeksopzet
Dezelfde vragenlijst
Dezelfde rapportagevorm
+/- 20 deelnemers °



Onderzoeksaanpak

PLAN

i

¥

o Aanmelden zonder drempels 0 Hulp op basis van vertrouwen e Duidelijkheid waar je aan toe bent

y
~ A
[ )

£,

v -

| P
\

V-
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Partners
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Onderzoeksmethode en doelgroep

Kwantitatief - Wat vinden de mensen?

Doelgroep: Iedereen met financiéle
hulpverlening, bij grootste organisaties mogelijk
steekproef

Benaderen door NVVK-leden zelf
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N BMC
Vragenlijst o

Dezelfde vragenlijst, maar:
Dit jaar twee open vragen toegevoegd: “Wilt u hieronder beschrijven [organisatie] goed doet?”
“Wilt u hieronder beschrijven [organisatie] zou moeten verbeteren?”
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Resultaten

NVVK - Rapportage met alle overall
resultaten, zonder individuele resultaten

NVVK-leden

BMC

De NVVK Belofte in de praktijk

BMC

RANDSTAD PROFESSIONAL

NVVK-lid - Factsheet met resultaten
organisatie
inclusief vergelijking voorgaande meting
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Planning BMC

BELTIET]

Oktober November December

September

Acties/weken

Startbijeenkomst

Voorbereiding bij
deelnemende
NVVK-leden

Verzending en
uitzetten vragenlijst

Analyse

Rapportage

- 4 september: startbijeenkomst

- September: BMC stuurt handleiding naar deelnemende NVVK-leden

- 13 oktober: BMC stuurt instructiemail mbt verzending

- 21 oktober: verzending door NVVK-leden

- 20 november: BMC stuurt instructiemail mbt herinnering n
- 18 november: verzenden herinneringsmail door NVVK-leden



Voorwaarden onderzoek == —

Vanuit NVVK:
Eerste 20 deelnemers gratis
Opslag van 1.000 euro per NVVK-lid na eerste 20 aanmeldingen —q)-
= !

V) —

Voorwaarden om als NVVK-lid mee te doen: o —

Verzenden moet ongeveer gelijktijdig, dus volgens vaste planning.
Verzending dient plaats te vinden in week van 21 oktober
NVVK-leden moeten beschikken over e-mailadressen van klanten

12



Vanaf 2026 en verder..

Het blijft mogelijk om het onderzoek te laten
uitvoeren.

Dezelfde standaard vragen om waardering voor
de dienstverlening op deze onderdelen te
kunnen blijven volgen.

Communicatie via NVVK. Deelname via BMC
Niet meer gratis, maar wel aantrekkelijk
geprijsd

Mogelijk extra opties.
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Nog opmerkingen/vragen?

“Thank
Youl ©



