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Gemakkelijk één passende betalingsregeling voor alle 
achterstanden

Voor uw inwoners



Een passende oplossing voor de signalen 
uit Vroegsignalering

Voor uw Gemeente



Vroegsignalering

Inwoners met meerdere schuldeisers, 
verhogingen en loonbeslagen

KWETSBARE RISICOGROEP

Inwoners die moeite hebben met 
rondkomen

PROBLEMATISCHE 
SCHULDEN

BEGINNENDE 
ACHTERSTANDEN

Inwoners die geregeld achterstanden 
hebben en betalingsregelingen treffen

Inwoners in een 3-jarig 
schuldregeltraject, 

INWONERS IN 
SCHULDHULPVERLENING
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• 380.000  signalen in 2021
• €750 achterstand zonder 

regeling loopt op tot €2.250 
(oplosbare schuld wordt problematisch)

Routes naar het NIvB



Ontwikkelaars Business Analyst

Designer

Senior onderzoekers

Kwartiermaker

Consortium en team

IT 

Communicatie



Welkom Achterstand Identificatie Banken
toevoegen

Scan 
resultaat

Regeling
inzien

Regeling
delen

De klantreis

Crediteur

Vroeg
signalering CrediteurenZelfstandig

https://miro.com/app/board/o9J_lfa21p0=/




















Voordeel NIvB

• Crediteuren standaard 
akkoord



Resultaten

Geen betalingsregeling 
mogelijk: 312

Betalingsregeling afgewezen:
187

Betalingsregeling 
geaccepteerd: 225

Aantal koppelingen met 
de bank: 753 



Uitbouw fase NIvB

Vergroting volume

Uitbreiding Alliantie Crediteuren

Aansluiting Vroegsignalering 
gemeenten op NIvB

Aansluiting Convenanten NVVK



Signalen van 
signaalpartners

Warme overdracht 
vanuit NIvB

RIS Matching
Indelen van 

signalen in bakjes 
(kanalen)

Crisis, 
warme overdracht

Is een 
betalingsregeling 

mogelijk?

Betalingsregeling 
opgesteld en 

afgestemd met 
schuldeisers

Aantal X 
NIvB/ gemeente

Ja, betalingsregeling mogelijk

Nee, betalingsregeling niet mogelijk

Aantal 
terugmeldingen

Versturen van e-mail 
met link naar NIvB + 

bedrag en klantnr

Versturen van brief 
met link naar NIvB

Aantal clicks op de 
link

Brieven

E-mail

Aantal 
verwijzingen

Aansluiting Vroegsignalering
Ten uitvoering wettelijke taak WGS

Opstellen van 
betalingsregeling via 

NIvB



Mogelijke betrokkenheid crediteuren

Bijdrage 
crediteuren

Basis aansluiting op NIvB

Actieve toeleiding klanten naar NivB



Voordelen op een rij 

Debiteur Crediteur Gemeente

In één keer regeling voor
alle vorderingen

Objectieve berekening
afloscapaciteit

Vergroting effectiviteit
vroegsignalering

Haalbare regeling Betere naleving regeling Minder problematische
schulden

Laagdrempelig/
gebruiksvriendelijk

Minimale capaciteit Makkelijke implementatie
in vroegsignalering



NIvB ook aansluiten op uw
Vroegsignalering?

Bezoek www.betalingsregelingen.nl

Vragen en aanmelden:
i.koole@nvvk.nl
pieterhilhorst@gmail.com

http://www.betalingsregeling.nl/
mailto:i.koole@nvvk.nl
mailto:pieterhilhorst@gmail.com


Bedankt! 

Te bezoeken via 
www.betalingsregelingen.nl


