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Digitalisering in praktijk

Van chaos 
naar
overzicht
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Introductie

Uitdagingen in de huidige praktijk

De hulpvrager: digitalisering door hun ogen

De hulpverlener: digitalisering als hulpmiddel

Nieuwe ontwikkelingen en kansen

Vragen & uitwisseling

Inhoud
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Met Qii helpen we organisaties om veilig en eenvoudig 

betrouwbare data te gebruiken 

Minder papier, meer vertrouwen 
🔐 Veilig delen ⚙ Efficiënt proces ✅ Betrouwbare data

Wij zijn Qii

Chris 
Eerens 

Michiel van 
Dijk 

Rutger van 
Hulzen 
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Hulpvraag vanuit NVVK

De administratieve druk in de schuldhulpverlening

• Te weinig capaciteit bij vroeg signalering en stabilisatie

• Te veel tijd kwijt aan papierwerk en ontbrekende documenten

• Slimme ondersteuning = meer tijd voor de inwoner

Aanleiding
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Poll
Hoeveel tijd besteed jij gemiddeld aan het verzamelen 

van gegevens bij een nieuwe hulpvrager?

🕒 0–2 uur

⏱ 2–4 uur

⏳ Meer dan 4 uur
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Gestructureerde 
gegevensverzameling
Ruim 290+ datapunten op het 

inventarisatieformulier schuldhulpverlening

📄 Minimaal 8 verplichte bewijsstukken

📎 Nog eens 8 optionele bijlagen

Alles samen in één pdf — een digitaal 

A4’tje.
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Gevolg hulpvrager:

• Stress en frustratie hulpvrager

• Incomplete of ontbrekende informatie

• Onnodige verwerking persoonsgegevens

• Verhoogde kans op afhaken

Uitdagingen van 
de huidige situatie
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MijnOverheid

UWVBelastingdienst

DUO

MijnPensioen
Overzicht

Passport

Zelfde gegevens, 
net even anders 
verzameld
• Steeds meer bronnen toegankelijk

• EU werkt aan één standaard (eIDAS 2.0)

• In Nederland al breed toegepast, o.a.:
- Woningcorporaties

- Makelaars

- Hypotheekverstrekkers

- Gemeenten oa minima regelingen / stadspassen
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Veilig digitale gegevens

verzamelen

Demo
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Alle gegevens direct uit betrouwbare bronnen zoals, Mijn 

Overheid, UWV en de bank.

Analyse op basis van bankdata biedt inzicht in:

• Netto inkomsten en uitgaven - Reële afloscapaciteit -

• Leveranciers van nutsvoorzieningen

• Potentiële achterstanden en risico’s

Digitale verwerking van brondata 
heeft voordelen
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Belangrijke voorwaarden 
digitale gegevensuitvraag
Digitale uitwisseling vraagt om duidelijke waarborgen:

• Zekerheid over identiteit

• Consent hulpvrager reproduceerbaar

• Betrouwbaarheid van gegevens

• Eenduidige interpretatie van de gegevens



www.qii.nl

Waar digitalisering kan helpen
Inventarisatie met brondata

• In enkele minuten inzicht in BRP, huishouden en inkomen

• Herken potentiële achterstanden en schuldeisers

• Inzicht al tijdens het eerste gesprek

Bespaar tijd bij zowel hulpvrager als hulpverlener
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Demo
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Waar digitalisering kan helpen
Stabilisatie & Nazorg

Gericht advies op basis van netto transactiegegevens en de 

daadwerkelijke situatie.

• Beslagvrije voet borgen en inkomsten optimaliseren

• Coaching op uitgaven en financieel gedrag

• Inzicht in het nakomen van betalingsregelingen

• Doorlopend inzicht zonder extra administratie
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Gegevens delen wordt slimmer, veiliger en eenvoudiger.

• eIDAS 2.0 veilige digitale identiteit voor iedereen in Europa

• Data-wallets worden de norm voor betrouwbare gegevensuitwisseling

• PSD3 meer inzicht in financiële data en vermogen

• Nazorg blijvend zicht op bestedingsgedrag en vroeg signalering

Digitalisering ontwikkelt zich 
razendsnel.
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Minder administratie, meer inzicht — sneller een volledig en 

betrouwbaar financieel beeld.

• Gebruik brondata in plaats van bewijsstukken

• Automatiseer eerste inventarisatie

• Beperk administratieve druk bij cliënt en hulpverlener

Creëer sneller en beter onderbouwd financieel beeld

En wat kan je er morgen mee?
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Vragen / suggesties
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Opdracht NVVK

Stel, je hebt een toverstaf:

Wat zou je toveren in je administratieproces?

Deel het via secretariaat@nvvk.nl met als 

onderwerp ‘van chaos naar inzicht’

mailto:secretariaat@nnvk.nl
mailto:secretariaat@nnvk.nl
mailto:secretariaat@nnvk.nl
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Meer info

Qii – Digitaal vertrouwen, echt contact.

Chris Eerens  Michiel van Dijk Rutger van Hulzen 
c.eerens@qii.nl  m.vandijk@qii.nl  rutger@qii.nl 

06-24337179  06-34384412  06-38063089  

mailto:c.eerens@qii.nl
mailto:m.vandijk@qii.nl
mailto:rutger@qii.nl

