
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De sprekers (jdens het spreekuur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NVVK Spreekuur schuldeisers
Actualiteiten, DDAS, 100 % aflossing, Schuldenknooppunt
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• Ellen Hennekens,  teamcoördinator Samenwerking 

schuldeisers

• Joeri Eijzenbach,  senior beleidsadviseur NVVK

• Mirjam Zwamborn,  relatiemanager 
BIDN/Schuldenknooppunt

• Saskia Schrijver,  projectcoördinator 'Data delen 
armoede en schulden’,

• Frank Dijkstra,  directeur Waarborgfonds 
saneringskredieten



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ellen Hennekens, teamcoördinator Samenwerking schuldeisers: 
 
• Nieuw convenant NVVK met Achmea Bank & KPN (incl. Youfone – in 2025 

overgenomen door KPN) + ondertekening Aedesconvenant door woningcorporaFes 
Portaal, Arcade, Woonbron. Dit convenant regelt snelle schuldenrust voor huurders 
met schulden bij de corporaFe. 

• Convenant Lokale Overheid (basisdienstverlening): Westland en Waterschap Amstel 
tekenden en ook Waterschap Gooi en Vecht (na opsplitsing Waternet). Zie ook deze 
landkaart.  

• NVVK-congres op 21 mei, met onder andere Nadja Jungmann. 
 
 
 
 
 
 

Actualiteiten

https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2026/03/19/nieuwe-convenantpartner-voor-nvvk-achmea-bank
https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2026/02/13/woningcorporatie-portaal-sluit-aan-bij-aedes-convenant
https://www.nvvk.nl/convenant-lokale-overheid
https://welkom.nvvk.nl/gemeente_kaart/convenant-lokale-overheid/
https://welkom.nvvk.nl/gemeente_kaart/convenant-lokale-overheid/
https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2026/05/22/kan-iedereen-in-de-schulden-komen-dat-narratief-is-te-eenzijdig-vindt-prof.dr.-nadja-jungmann


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Joeri Eijzenbach, teamcoördinator NVVK Ledenservice 
 
• Indruk naar aanleiding van kleinschalige NVVK-ledenpeiling: drukte in de 

spreekkamer neemt toe. 
• NVVK had in het jaarverslag over 2025 geen data op basis van ledenonderzoek, 

vanwege overstap op DDAS. BKR Monitor meldde in mei 'minder 
schuldregelingen'.  Verklaring daarvoor is het registratiemodel van BKR. Hier onze 
toelichting. 

• We stappen over op DDAS, hier leggen we uit hoe en waarom en wat we ervan 
verwachten. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actualiteiten / jaarverslag

https://jaarverslag.nvvk.nl/2025/thema/
https://jaarverslag.nvvk.nl/2025/thema/
https://jaarverslag.nvvk.nl/2025/
https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2026/05/12/schuldhulp-is-breder-dan-bkr-monitor
https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2026/05/12/schuldhulp-is-breder-dan-bkr-monitor
https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2026/05/15/nvvk-zet-historische-stap-in-verzamelen-jaarcijfers
https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2026/05/15/nvvk-zet-historische-stap-in-verzamelen-jaarcijfers


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Saskia Schrijver, projectcoördinator DDAS voor de NVVK 
 
• Hier achtergrondinformatie over dit gezamenlijke project van NVVK, Divosa, VNG, 

ministerie SZW en CBS.  
• 27% van de gemeenten levert al data aan, nog eens 50% kan dit jaar gaan 

aanleveren (afhankelijk van de software)  
• Gemeenten zijn bezig met eigen gegevensregistratie te laten aansluiten  
• Ook vroegsignaleringsdata worden opgenomen in DDAS. 
•  Rol softwareleveranciers: verschillend voor schuldhulp en vroegsignalering  
• Schuldhulp: per fase (intake, stabiliseren, schuldregelen, begeleiding+nazorg) 

kan er een andere softwareleverancier zijn 
 Vroegsignalering: hier zijn 2 softwareleveranciers, een derde is bezig. Data ophalen 
gaat direct via een API (API: Application Programming Interface. Het is een digitaal 
doorgeefluik dat ervoor zorgt dat twee verschillende softwareprogramma’s of 
applicaties met elkaar kunnen communiceren en gegevens kunnen uitwisselen). 
 
 

DDAS

https://www.divosa.nl/projecten/data-delen-armoede-en-schulden


 
 

 

 
 
 
 

 
Wat DDAS biedt:  
• Gegevens verzameld op BSN-niveau, die 2-4 keer per jaar opgehaald worden. 
• Koppeling mogelijk met CBS-data die er al is: bv. inkomensverdeling, type 
inkomen en gegevens op gemeente of wijkniveau. Allemaal statistisch verantwoord.  
• We kunnen eindelijk 'appels met appels gaan vergelijken' doordat we 
gegevensstandaardisatie hebben doorgevoerd.  
• Ook schuldeisers hebben toegang tot deze CBS-data  
• De NVVK zal ze jaarlijks/halfjaarlijks gaan duiden 
 
De NVVK voorziet mogelijkheden als: 1. Data 'huishoudens met (aldus CBS) 
problematische schulden' matchen met data uit vroegsignalering: wie bereiken we 
precies? 2. Beter historisch beeld: zijn mensen eerder in beeld geweest bij 
schuldhulp? DDAS is daarmee één van de elementen om zicht te krijgen op ‘terugval’.   
 
 
 
 
 
 
 

DDAS



 
 

 

 
 
 
 

 

Joeri Eijzenbach 
 
Vervolg NVVK-jaarverslag:  
 

• We maakten melding van ‘meer herfinancieringen en betaalregelingen’. Mensen 
hebben dus vaker een ‘niet problemaFsche schuld’, een NPS.  

• Dankzij het Waarborgfonds saneringskredieten konden we data presenteren over het 
aantal verleende saneringskredieten (gedaald) en de gemiddelde hoogte ervan 
(gestegen).  

 
Het beeld is dus dat mensen vaker de mogelijkheid hebben om volledig af te lossen, of dat 
hun ruimte om een bepaald bedrag af te lossen groter is dan voorheen. 
 
 
 
 
 
 
 
 

NVVK Jaarverslag

https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2026/05/18/hulpvragers-lossen-schulden-vaker-geheel-af
https://jaarverslag.nvvk.nl/2025/cijfers/
https://jaarverslag.nvvk.nl/2025/cijfers/#:~:text=Aantal%20verleende%20saneringskredieten*
https://jaarverslag.nvvk.nl/2025/cijfers/#:~:text=Aantal%20verleende%20saneringskredieten*
https://jaarverslag.nvvk.nl/2025/cijfers/#:~:text=Gemiddelde%20hoogte%20saneringskrediet


 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
Frank Dijkstra, directeur Waarborgfonds saneringskredieten 
 

• AchtergrondinformaFe over het Waarborgfonds 
• Het Wbf ziet dat gemeenten vaker herfinancieringen borgen bij het Wbf 
• Het Wbf biedt deze opFe sinds 2025, en voorziet dat gemeenten er vaker gebruik van 

gaan maken 
• Bij saneringskredieten ligt het percentage hulpvragers dat alles aflost, heel hoog (97 

%). Bij herfinancieringen staat dit nog te bezien, maar juist omdat ze over een langere 
periode lopen, bieden ze meer flexibiliteit voor de gebruiker 

• Het Wbf borgt ook saneringskredieten voor ondernemers; het hoogste krediet ging 
om een bedrag van 90.000 euro. 

 
 
 
 
 
 

Waarborgfonds 
sanerings-
kredieten

https://s-bf.nl/veelgestelde-vragen/#:~:text=Over%20het%20Waarborgfonds%20saneringskredieten%20(Wsk)
https://www.nvvk.nl/nieuws-detail/2026/05/18/hulpvragers-lossen-schulden-vaker-geheel-af
https://www.nvvk.nl/schuldhulp-ondernemers#:~:text=praktijken%20met%20elkaar.-,Saneringskrediet%20voor%20ondernemers,-Voorheen%20konden%20ondernemers


 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
Joeri Eijzenbach 
 

• In november wordt wetgeving van kracht die van BNPL-aanbieders eist dat zij 
kredieten registreren. Over de exacte drempel waarboven registraFe bij BKR nodig is, 
wordt nog nagedacht. 

• Rond de zomer wordt de Wet schuldregelen ter consultaFe vrijgegeven; deze wet 
bevat onder andere bepalingen over reacFetermijnen voor zowel schuldeisers als 
schuldhulpverleners. De NVVK zal haar achterban erop adenderen als de 
consultaFefase start. Samen met VNG kijken we nu naar de uitvoerbaarheid van de 
wet. 

• Bron van de aeeeldingen in de sheets: Voortgangsrapportage NaFonaal Programma 
Armoede en Schulden.  

 
 
 
 
 

BNPL en 
Wet schuldregelen

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2026/03/10/eerste-voortgangsrapportage-nationaal-programma-armoede-en-schulden
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2026/03/10/eerste-voortgangsrapportage-nationaal-programma-armoede-en-schulden


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Ellen Hennekens 
 

• Aantal gemeenten dat aangesloten is op Schuldenknooppunt groeit door, zie ook dit 
online kaartje. 

• Het Schuldenknooppunt is ondergebracht bij de publieke organisaFe Bureau 
InformaFediensten Nederland. 

 Aansluiten en gebruik is nu graFs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BIDN Schuldenknooppunt

https://welkom.nvvk.nl/gemeente_kaart/schuldenknooppunt/
https://welkom.nvvk.nl/gemeente_kaart/schuldenknooppunt/
https://www.bidn.nl/nieuws/schuldenknooppunt-per-1-januari-2026-verder-bij-bidn


 
 

 

 
 
 
 
 

 
Mirjam Zwamborn, rela(emanager Schuldenknooppunt 
 

• Sinds enige Fjd biedt het Schuldenknooppunt de module Kennisgeving/Pauzeknop 
aan. 

• Bewindvoerders kunnen binnenkort ook via het veelgebruikte programma Onview 
berichten met schuldeisers uitwisselen via het Schuldenknooppunt 

• Het Schuldenknooppunt en de NVVK sFmuleren gemeenten om na hun aansluiFng 
het Schuldenknooppunt ook daadwerkelijk te gebruiken om met alle schuldeisers die 
erop aangesloten zijn te communiceren. 

• Binnenkort is het Schuldenknooppunt het centrale aanleverpunt voor vroegsignalen 
voor vaste lasten partners. Het Schuldenknoopunt zorgt dan voor een juiste bezorging 
bij de vroegsignaalverwerkers (Xxlncc en BKR) 

 
 
 
 
 
 

BIDN Schuldenknooppunt

https://schuldenknooppunt.nl/hoe-werkt-het/modules/pauzesignaal/
https://schuldenknooppunt.nl/deelnemers/typen-deelnemers/bewindvoerder/#:~:text=ontwikkelen%2C%20zoals%20bijvoorbeeld-,Onview.,-Als%20bewindvoerder%20merk


 
 

 

 
 
 
 
 

 
Ellen Hennekens 

• De NVVK sluit graag convenanten, vooral met schuldeisers uit de top-10 van 
schuldeisers op schuldenlijsten. 

• We werken met een modelconvenant waar (alleen indien noodzakelijk) 
uitzonderingen op gemaakt worden. 

• Het nieuwe Modelconvenant 2026 bevat een belangrijke wijziging: de standaard 
schuldenrusdermijn om een schuldregeling op te zeden verkorten we van 8 maanden 
naar 6 maanden. Andere verschillen zijn in de sheet hiernaast zichtbaar. 

• Alle schuldeisers die zich schaarden achter het Afsprakenkader Sociaal Incasseren 
roepen we op om schulden te regelen op basis van een convenant met de NVVK, met 
gebruikmaking van het Schuldenknooppunt. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Modelconvenant

https://www.nvvk.nl/convenanten-met-schuldeisers
https://ncfg.nl/labels/meer-weten-over-sociaal-incasseren


 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
We adenderen u graag op onze podcast 'Goed begeleiden bij geldzorgen', waarin Liselode 
Maas het thema uitspit met deskundigen, mensen met ervaringskennis en schuldeisers. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podcast ‘Goed begeleiden bij geldzorgen’

nvvk.nl/
podcastbegeleiding

https://www.nvvk.nl/podcastbegeleiding


 
 

 

 
 
 
 
 

 
• Onze speciale NVVK-webpagina Samenwerking met schuldeisers 
• Abonneren op onze nieuwbrief speciaal voor schuldeisers 
• Abonneren op onze algemene nieuwsbrief  
• Volg ons ook op LinkedIn 

 
Vragen? e.hennekens@nvvk.nl 
 
 
 
 
 
 
 

 

Welkom op de site & onze speciale
schuldeisers-nieuwsbrief

nvvk.nl/nieuwsbrief-voor-
schuldeisers

https://www.nvvk.nl/samenwerking-met-schuldeisers
https://www.nvvk.nl/nieuwsbrief-voor-schuldeisers
https://www.nvvk.nl/nieuwsbrief
https://www.linkedin.com/company/nvvk/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_search_srp_all%3BGR2mlhoDRhW2B6oWf4Yn2Q%3D%3D
mailto:e.hennekens&nvvk.nl

