
AI & AI Assistenten
Studiedag NVVK
Hulpvrager in beeld



Wahbé
Rezek

Master in Human Technology Relations

Werkt sinds 2019 met AI

In 2022 Future Focus opgericht

Advies, workshops & trainingen

Eigen AI tools aan het ontwikkelen



Wat is AI?



Wat is AI?
Het vermogen van machines om
taken uit te voeren die doorgaans
menselijke intelligentie vereisen.



AI Assistenten
(chatbots)



Wie heeft weleens
ChatGPT gebruikt?



Link

ChatGPT in
Nederland

https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2024/36/bijna-kwart-nederlanders-gebruikt-kunstmatige-intelligentie-zoals-chatgpt


AI
Asssistenten



AI
Asssistenten



Link naar chat. 

ChatGPT
voorbeelden

https://chatgpt.com/share/c00b5a77-f248-42e4-98ec-bbf67df87ee8
https://chatgpt.com/share/c00b5a77-f248-42e4-98ec-bbf67df87ee8


Link naar chat. 

ChatGPT
voorbeelden

https://chatgpt.com/share/2d4a2dc2-e135-45ea-b05c-2de5bd179c1a
https://chatgpt.com/share/2d4a2dc2-e135-45ea-b05c-2de5bd179c1a


Waar nog
meer voor
inzetten?

Mailtjes en brieven schrijven
Teksten aanpassen aan doelgroep
Herschrijven van teksten
Corrigeren van taal
Teksten vertalen
Rapporten/documenten samenvatten
Ideeën valideren
Brainstormen over nieuwe oplossingen
Als sparringpartner om gewoon iets kwijt te kunnen
Presentaties maken
Code schrijven/Programmeren
Excel formules maken
Rapporten schrijven
Vergaderingen voorbereiden
Voorstellen en offertes opstellen
Vacatureteksten opstellen
Klantvragen beantwoorden
Social media posts schrijven
Checklists maken voor processen
Scripts schrijven voor presentaties of video's
Beleidsdocumenten reviewen en verbeteren



Copilot
in Excel



Copilot 365
Wave 2
Link naar artikel.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2024/09/16/microsoft-365-copilot-wave-2-pages-python-in-excel-and-agents/


Copilot 365
Wave 2
Link naar artikel.

https://www.youtube.com/watch?v=zkyzrLwRwlo


De risico’s



De
Belangrijkste
RISICO’s

AI kan mogelijk onjuiste of schadelijke
inhoud produceren. Het kan ook
informatie verzinnen.

'Hallucinaties'

AI modellen kunnen bevooroordeeld zijn
door de data waarop ze zijn getraind.
Een reflectie van onze maatschappij.

Bias (vooroordelen)



Data Privacy

Data = niet veilig! Data = veilig
(meestal)



Maar er is wat nuance!



OpenAI voldoet aan
GDPR/AVG. Je kan ook een

DPIA tekenen. Maar ze kunnen
je data naar de VS sturen..



Privacy
Policy
ChatGPT
Link naar artikel.

https://openai.com/policies/privacy-policy/


Privacy
Policy
Copilot
Link naar artikel.

https://learn.microsoft.com/en-us/copilot/microsoft-365/microsoft-365-copilot-privacy


Dus wij adviseren meestal:
Gebruik Copilot!



Wij adviseren ook:
Zorg voor een AI beleid!



Eigen AI chatbot



Eigen AI chatbot
in ChatGPT



Link

AI Chatbot
Op je website

https://www.klarna.com/international/press/klarna-ai-assistant-handles-two-thirds-of-customer-service-chats-in-its-first-month/


Link

AI Chatbot
Intern gebruik

https://www.rtlnieuws.nl/economie/artikel/5438671/minder-werkdruk-artsen-door-kunstmatige-intelligentie


Link

AI Chatbot
Intern gebruik

https://www.medmate.nl/


AI zoekmachine



AI
Computer Vision



Link naar artikel.

AI
Computer
Vision

https://nos.nl/artikel/2485180-kunstmatige-intelligentie-ontdekt-borstkanker-vaker-dan-radiologen


Computer
Vision in
ChatGPT



AI & Robots 



AI in
de zorg
Link naar artikel.

Om verplegend personeel en bewoners van verpleeghuizen te helpen in de
dagel�kse zorg, wordt gekeken of z� baat hebben b� ondersteuning door
een servicerobot. Bewoners van verpleeghuis Pieter van Foreest in Delft
hebben dit inmiddels ondervonden. De robot bevindt zich is in testfase en
kan door middel van machine learning objecten identificeren en mensen
herkennen. Denk ook aan het opruimen van de tafel of het oprapen van een
gevallen afstandsbediening.

AI-ontwikkeling in robotica in de ouderenzorg

https://www.datavoorgezondheid.nl/documenten/videos/2020/10/11/ai-in-de-zorgpraktijk---robot-rose
https://www.datavoorgezondheid.nl/documenten/videos/2020/10/11/ai-in-de-zorgpraktijk---robot-rose


AI in
de zorg
Link naar artikel.

https://www.youtube.com/watch?v=Ioz5v-cbJyE&ab_channel=Funnyclip


Humanoid
AI Robots



Dus hoe nu verder?



Educatie en kennisdeling

Koplopergroep en identificatie kansen

Experimentatie en pilots

Ondersteuning: juridisch, technisch, etc.

Implementatie & onderhoud

Continu innovatie en evaluatie

Volgende
stappen

Ac
ce

pt
at

ie
Im

pl
em

en
ta

tie



AI
Videos 
RTL Z

Link naar video
Link naar video
Link naar video
Link naar video
Link naar video
Link naar video

https://www.youtube.com/watch?v=keqoFRAqipM
https://www.youtube.com/watch?v=Nj43tXOAMLw
https://www.youtube.com/watch?v=7c6dfGlTZzI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=t8gYCeFHTe4
https://www.youtube.com/watch?v=Ppica5169vI&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=fLD1AkUosAk&t=4s


Interessante
AI influencers

Twitter/X
YouTube

YouTube

LinkedIn

https://twitter.com/mreflow
https://www.youtube.com/@mreflow
https://www.youtube.com/@aiadvantage
https://www.linkedin.com/in/zainkahn/


Vragen of
geïnteresseerd
in andere
workshops?

Kijk op www.futurefocus.site of
mail je vraag naar hello@futurefocus.site


