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Voorbereiding aanmelding Financieel hulpverlener van 2027

Dit document is bedoeld als hulpmiddel bij het voorbereiden van je aanmelding voor de verkiezing Financieel hulpverlener van 2027.
Het online aanmeldformulier kan niet tussentijds worden opgeslagen. Daarom kun je de antwoorden op de open vragen eerst rustig in dit document uitwerken. Zodra je klaar bent, kun je je antwoorden kopiëren naar het online aanmeldformulier.

Let op: Dit werkdocument is geen officieel aanmeldformulier. Je aanmelding is pas geldig nadat je het online formulier volledig hebt ingevuld en verzonden. Vergeet daarbij niet je persoonsgegevens, de gegevens van je referentie en een portretfoto toe te voegen en akkoord te gaan met de deelnamevoorwaarden.
1. Wat is de belangrijkste rol in je huidige functie?



2. Wat motiveert jou in je werk en wat wil je bereiken?



3. Welke verbeteringen in de financiële hulpverlening zijn volgens jou relatief eenvoudig te realiseren en kunnen veel verschil maken voor hulpvragers?



4. Als alles mogelijk zou zijn, wat zou je dan willen veranderen voor hulpvragers?



5. Wat vind je belangrijk als het gaat om de ondersteuning en begeleiding van hulpvragers? Op welke manier pas je dat toe?



6. Beschrijf een situatie waarin jij echt het verschil hebt gemaakt voor een hulpvrager. Wat heb je gedaan en wat was het resultaat?



7. Werk je samen met partijen buiten je organisatie? Wat levert dat op?


8. Wat vind je lastig in je werk? Waarom vind je dat lastig en hoe ga je ermee om?

Thema 2027: Basis voor kwaliteit
De jury besteedt dit jaar extra aandacht aan financieel hulpverleners die bijdragen aan het versterken van hun eigen vakmanschap en dat van hun team, en die werken aan verbetering van de kwaliteit van de hulpverlening. Dat kan bijvoorbeeld door kennis te delen, nieuwe werkwijzen toe te passen of verbeteringen door te voeren in de dagelijkse praktijk. Grote én kleine initiatieven tellen mee. Het gaat vooral om wat jouw inzet uiteindelijk oplevert voor mensen met geldzorgen en schulden. 

9. Welke initiatieven neem jij om je eigen vakmanschap én dat van je team te versterken?



10. Op welke manier werk jij aan de verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening?



11. Hoe krijg jij collega's mee in nieuwe ontwikkelingen of initiatieven? Noem een voorbeeld.



12. Wat merkt de hulpvrager van deze inspanningen?



13. Betrek je de hulpvrager bij de verbetering van jullie aanpak? Zo ja, op welke manier?



Tot slot
Is er nog iets anders waarmee jij je onderscheidt? Hoe maak jij het verschil voor de hulpvrager?
Laat weten in maximaal 100 woorden waarom jij het verdient om Financieel hulpverlener van 2027 te worden.  
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