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Introductie 

Renee Noordhoek

Teammanager Contractloos & 
Energiefraude

Onze ambitie

• Ten alle tijden voorkomen dat we klanten afsluiten die in 
de energiearmoede zitten.

• We gaan maximaal coulant om met klanten voordat we 
daadwerkelijk overgaan tot dreigen met afsluiten en uiteindelijk 
afsluiten

• Alles is erop gericht om klanten weer bij een leverancier onder te 
brengen

• We handelen als gezamenlijke Netbeheerders en hanteren 
hetzelfde beleid

Michael de Jong

Consultant Contractloos & 

Energiefraude





Samen 
afsluitingen 
voorkomen 

Vroegsignalering 
ontvangen door 
gemeente

Einde leveringsbericht 
ontvangen door Liander 

Extra brief met een 
verwijzing naar de 
vroeg erop af teams.

Directe telefoonlijn tussen 
Liander, Wijkteams en/of 
Huishouden voor: 
- 4 weken uitstel 
- Vragen m.b.t. nieuw contract
- Ingang zetten van schuldhulp

• Liander stuurt het 
eindeleverings- 
bericht door. 

Extra brief met een 
verwijzing naar de 
vroeg erop af teams.

Directe telefoonlijn tussen 
Liander, Wijkteams en/of 
Huishouden voor: 
- 4 weken uitstel 
- Vragen m.b.t. nieuw contract
- Ingang zetten van schuldhulp

Gemeente Arnhem 

Gemeente Amsterdam

Vooraankondiging 
einde levering 
ontvangen door 
Liander

Adres stroomt door 
naar het 
afsluitproces 

Klant is opnieuw 
aangemeld bij een 
energieleverancier
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Klant is opnieuw 
aangemeld bij een 
energieleverancier

Pilot 1 Pilot 2

34% 52% 

Re
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Wat hebben we geleerd?  

- Voorkomen van aanvullende kosten voor 
het huishouden (+/- 1.500 euro)

- Aanknopingspunt voor duurzame 
oplossingen voor huishouden waar 
(multi)-schuldenproblematiek speelt

Geïdentificeerde behoeften n.a.v. de pilots

- Noodzaak doet bewegen 

- Het einde leveringsbericht is een 
noodsignaal waarop geacteerd kan 
worden 

- De Gemeente is DE partij om samen met 
het huishouden tot een oplossing te 
komen 

- Samenwerking tussen Netbeheerder & 
Gemeenten

- Laatsignalering continueren 

- Controle dagen met Gemeenten 

- Samenwerking Wijk- en buurtteams met 
Deurwaarders 

- Prepaid meter inzetten 


