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Agenda

• Opening en welkom

• Begeleiding, de context

• Ervaringen van de gast (Standbank Oost-Nederland, Amsterdam & Den Haag)

• De inwoner centraal

• Lunch

• Visie en uitgangspunten van begeleiden

• Begeleidingstraject in de praktijk

• Begeleiden, dat doe ik al lang

• Jouw duikplan

• Afronding (einde 16.00)



Wat versta je onder begeleiding?
1. Kennis, vaardigheden en 

competenties vergroten om inwoners 
duurzaam te helpen

2. Alles om te zorgen dat een inwoner de 
schuldhulpverlening goed doorloopt

3. Als er na een schuldregeling rust is, 
nazorg bieden

4. Rust geven door altijd BBR of 
beschermingsbewind in te zetten



Begeleiden, wat is het?

• Ondersteunende begeleiding: Het aangaan van een verbinding en het opbouwen van een vertrouwensband met 

inwoners en zorgdragen dat inwoners niet uitvallen gedurende het schuldhulpverleningstraject. 

• Financiële begeleiding: De kans op terugval, (zoveel mogelijk) voorkomen. 

1. Het op orde brengen van het inkomen

2. Verbeteren financiële kennis en vaardigheden heden (budgetbegeleiding)

3. Verbeteren financieel gedrag (budgetcoaching)

4. Beheren van de financiën (doorbetalen vaste lasten, vorm van budgetbeheer en beschermingsbewind)

• Begeleiding door flankerende hulp

De begeleiding wordt aangeboden via een begeleidingstraject. 



Het 
begeleidingstraject





Beeldvorming
Waarom?

- Duidelijkheid over wanneer ben ik als inwoner
klaar

- Eigenaarschap vergroten

- Autonomie versterken

- Voortgang zien en ervaren

Praatplaat intake

Meetinstrument leefgebieden

Meetinstrument Financiëel Gezond

Meetinstrument Financiëel Gezond ondernemers

https://vng.nl/sites/default/files/2024-11/gespreksplaat-mijn-intake-leeg-logo-vng.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2024-11/meetinstrument-leefgebieden-met-vng-logo.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2024-11/meetinstrument-en-financieel-gezond-met-logo-vng.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2025-09/meetinstrument-financieel-gezond-ondernemers-bijlage-4.pdf




Hoe vorm jij je nu een beeld van de inwoner?
1. Wij werken met het meetinstrument 

en een systematische intake zoals die 
van VNG

2. Dat verschilt per inwoner, ik doe wat ik 
denk dat goed is

3. Ik zorg dat ik veel informatie krijg, 
bankafschriften, rekeningen, 
achterstanden, budgetoverzicht. Daar 
haal je veel informatie uit

4. We hebben een eigen methodiek 
ontwikkeld voor de intake





Begeleidingsplan

• Geen onderdeel van Pva

• Concrete invulling hoe je gaat begeleiden

• Voorbeeld beschikbaar

• Wijzigen als doelen van begeleiding wijzigen



Welke competenties vragen begeleiden van de professional?

1. We kunnen dit al. We zijn er klaar voor 
en hebben de juiste kwaliteiten in huis

2. Dit past niet binnen mijn functie/rol

3. Er is meer aandacht nodig voor de 
gedragscomponent

4. We moeten (nog) beter leren goede 
gesprekken te voeren



Verschillen Begeleiding/Coaching en rollen
• Wie verantwoordelijk voor de 

budgetbegeleiding en budgetcoaching?

• Inzet flankerende hulp

• Heldere afspraken

• Rol vrijwilligers 

• Extern beschermingsbewind



Wie heeft naast de consulent de belangrijkste rol bij begeleiden?

1. Vrijwilligers

2. Budgetbeheer

3. Beschermingsbewind

4. Flankerende hulp



Het proces begeleidingstraject



Ervaringen gasten

S T A D S B A N K  O O S T - N E D E R L A N D ,  
G E M E E N T E  A M S T E R D A M  &  G E M E E N T E  D E N  
H A A G



Wat zeggen de 
inwoners?

N A T H A L I E  F O N T E N I



Begeleiden, hoe doe jij dat?



Visie en methodiek



Uitgangspunten bij begeleiden (casus Petra)
• Elke inwoner is gemotiveerd

• Mogelijkheden, doelen en behoeften van de inwoner zijn leidend

• We gaan uit van de eigen kracht van de inwoner en vergroten deze

• Ondersteuning zo licht als het kan en zo zwaar als nodig is

• Ondersteuning zo kort als kan en zo lang als nodig is

• Een daadwerkelijke oplossing zit in een integrale benadering van financiële problemen

• De inwoner is te vertrouwen, de inwoner kan de professional vertrouwen

• Zelfvertrouwen is de basis van gezond financieel gedrag

• Stress is een factor waar we rekening mee houden

• Onze begeleiding is van mens tot mens

• Onze begeleiding is zonder oordeel

• We bieden maatwerk

• Ondersteuning is vrijwillig maar niet vrijblijvend



Een begeleidingstraject, en nu de praktijk!

• Ingevulde Financieel Gezondscan en Begeleidingsplan voor Petra



Begeleiden?
Dat doe ik al lang



Wat wordt jouw duikplan?



Vragen?
• We houden contact! Doe mee aan de 

digitale sessie op 3 maart 2026

• Met wie wil jij contact houden of 
gluren bij de buren?
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