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Hoe gaat de Pauzeknop werken?

Fase 1 Fase 1 Fase 2
Hulpvrager Gemeente ontvangt Gemeente neemt contact op

activeert signaal met hulpvrager en verstuurt
pauzeknop Kennisgeving met pauzeverzoek

In fase 1activeert de hulpvrager straks de pauzeknop, waarmee een verzoek voor financiéle hulp en
een pauze in het incassoproces bij de gemeente wordt ingediend. Dit geldt als aanmelding voor de
Wet gemeentelijke schuldhulpverlening(Wgs) en markeert de overgang naar fase 2.

De gemeente neemt zo snel mogelijk contact op met de hulpvrager en verstuurt vervolgens de
kennisgeving naar de schuldeisers, waarmee het pauzeverzoek officieel wordt doorgegeven.

De Landelijke pauzeknop wordt ontwikkeld door . <VNG > nVVk 53 l St st o i
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Huidige stand van zaken

Website met alle informatie: pauzeknop.nl

Implementatie gebruik kennisgeving(fase 2)

200 van de 342 gemeenten versturen de kennisgeving

De Landelijke pauzeknop wordt ontwikkeld door Wekgicemned


http://www.pauzeknop.nl
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Voordelen Kennisgeving

Schuldeisers weten tijdig dat iemand zich heeft aangemeld voor SHV
Voorkomen van inspanningen en het maken van onnodige kosten

Door schuldenrust sneller resultaat

De Landelijke pauzeknop wordt ontwikkeld door o
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Rol van de NVVK

Beschikbare
werk-
documenten

Anticiperen op
knelpunten uit
de praktijk

Ondersteuning
bij gebruik

J J

/ie ook de nieuwe website pauzeknop.nl

De Landelijke pauzeknop wordt ontwikkeld door Mo Socleslenen < VNG > nVVk 0 Pt
Bl financiéle hulpverleners ol


http://www.pauzeknop.nl

Direct incassopauze bij schuldhulp

landelijke
PAUZEKNOP

Ervaringen gemeenten

Koplopergemeenten Kennisgeving;

Pluspunten

Medewerking van schuldeisers

Ontwikkelpunten

Saldo-opgave als reactie op de Kennisgeving
Onbekendheid op de werkvloer bij schuldeisers en schuldhulpverleners

Onduidelijkheid over het maximale termijn

De Landelijke pauzeknop wordt ontwikkeld door ey (VNG) nVVk 3 o
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Ervaringen schuldeisers

Toename kennisgeving zichtbaar?
Waar loopt men in de uitvoering bij schuldeisers tegenaan?

Verbeterpunten vanuit de kant van de schuldeisers

De Landelijke pauzeknop wordt ontwikkeld door Wekgicemned
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Planning

2026

verdere implementatie kennisgeving

ontwikkeling Pauzeknop voor burgers(fase 1)

2027

implementatie Pauzeknop voor burgers

De Landelijke pauzeknop wordt ontwikkeld door o < VNG > n!x!s{a st
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Op de hoogte blijven? www.pauzeknop.nli

Website LinkedIn Nieuwsbrief

De Landelijke pauzeknop wordt ontwikkeld door e <VNG) nVVk o it o en vlgh
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Inzichten over de aflosruimte
In een schuldregeling

Gaby van Loon
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Afloscapaciteit uit
de vtib-berekening
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-Steekproef van ruim 2069
dossiers

-Inruim 1/3® van de dossiers is
sprake van een afloscapaciteit
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