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Inleiding
Welkom

- RIS Vroeg Eropaf en RIS Matching introductie

- Purmerend tweede Vroeg Eropaf klant na gemeente

Amsterdam (in 2008 gestart)
- Hoe is behoefte vanuit gemeente ontstaan (2016)

- Aanpak leidend naast RIS
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Terugblik Vroegsignalering
& Ervaring gemeente

2017 begonnen met WC meldingen (140 meldingen)
2018 aangevuld met gem. belastingen (156 meldingen)
2019 + energiesignalen (940 signalen)

2020 + zorgsignalen (13638 signalen - 1540 eindresultaten)
2021 totaal 16332 signalen (3739 eindresultaten)

2021 WGS
CAK meldingen
Crisismeldingen
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:.:, RIS Matching rel1 09 &«a@?9
INFORING

€ &  Pumerend  Dashboard  Matching

o Matching over de maand maart 2022
[Gebruik de matching zonder bakjes]

Dashboard

~ A Let op: de sluitdatum voor het aanleveren van meldingen door de vaste lasten partners deze maand is: "25-03-2022 13:00"

. [Maart 2022 v]
Aseuwe Toon ook meldingen die al zijn doorgezet :

@ Toon de matching voor de maand

- Meldingen opnieuw indelen in de juiste bakjes

BB Niet ingedeelde meldingen indelen in het juiste bakje

% @ Bewerkmodus
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(1168) Alle meldingen (23) Centrum & Gors (34) Purmer Noord & Zuid (16) Weidevenne (31) Wheermolen & Overwhere (0) Beemster Noord (1) Beemster West (10) Beemster Midden (1) Beemster Zuid-Oost (702) Recidivisten (58) SMS <€250
ID (22) Geen actie: Uitsluitingsgrond BRP (55) Geen actie: Melding is onterecht (66) CAK meldingen
—
Vervolgacties:
@ Voor de meldingen in dit bakje zullen 3 vervolgacties uitgevoerd worden:
B 1. Indelen in een specifiek team: Alle meldingen uit dit bakje moeten bij een specifiek team ingedeeld worden binnen RIS Vroeg Eropaf
De meldingen worden ingedeeld bij het volgende team: "Uitvoerder’.
@ 2. Indelen bij een specifieke medewerker: Alle meldingen uit dit bakje moeten bij een specifieke medewerker ingedeeld worden binnen RIS Vroeg Eropaf
: De meldingen worden ingedeeld bij de volgende medewerker: “Susanne van Oers’.
— 3. Na 1 dag, Huisbezoek: Hef benaderen van de inwoners via een huisbezoek. Hierbij worden de inwoners op een “looplijst™ geplaatst in RIS Vroeg Eropaf, eventueel ingedeeld naar de wijk of een andere lokale indeling
)
® # Criteria:
MT
= achterstand (2 maanden na elkaar) lager geworden = achterstand gelijk gebleven = achterstand (2 maanden na elkaar) hoger geworden = Niet bereikt = Berelki. niet ingestemd met hulpaanhod = Berelkt, ingestemd met hulpaanbod
resultaten weergeven Zoeken: |
- Match BRPInfo Volgindicatie ¢ Toelichting ¢ Bakje SHV Info$ ostcode$ Straat ¢ Nummer$ Woonplaats $ Wijk ¢ Naam ¢ Leeftijd$ Geboortedatum#$ mna Achterstand ¢ w. Contact Verrijking mei '22
. .. .. | 2 meldingen zijn reeds & Purmer Noord . v / =
1 & v BRPinfo Zetvolgindicatie . 00 . SHV info 7 €162635 Y 08N @ | 43310 [T/A D
: - 2 meldingen zijn reeds & Purmer Noord ; - v :
2 @ + BRPinfo Zet volgindicatie o phen SHV info e €1678576 Y SN@ || 4o0q1 (AVA AT
: ... .. | 2meldingen zijn reeds & Purmer Noord : v
3 & v | BRPinio Zetvolgindicatie | 2T oord 8 Pun SHV info 8 €424424 Y 0%@ | 438 | @® A
- ... .| 2 meldingen zijn reeds & Wheermolen | : v | _
4 @ v BRPinfo Zetvolgindicatie oo o o & Overwhere | SHVinfo 10 €14.242,89 0N@ | 30014 | WA
: ... .| 2 meldingen zijn reeds & wWheermolen : ¢ v "
5 4 BRPinfo Zet volgindicatie doomezet S SHV info 6 €1199%66 Y 0N @ | 400005 | §
. . .. __._ | 2 meldingen zijn reeds & Wheermolen : .
6 @ BRPinfo = Zet volgindicatie | _ pomezet o SHV info 7 € 161054 os i (|
. A 2 meldi in reed : -
7 O BRPinfo | Zet volgindicatie | - 77" C79E1 AN IEEEE | @E mail < €250 | SHV info 6 €13.015,02 L@ | e | @
BRP: Geen resultaat . v
8 O BRPinfo n.vt. gevonden @ E-mail <€250  SHV info 3 €164820 8@ | 4oooas | A
| | 7 Signaal toch goedkeuren | |
- o g 2 meld eed . . - =
9 - BRPinfo Zet volgindicatie p orrreg eg\gten Zijn reeas CAK meldingen  SHV info 1 €1.391,70 L{ - e #83293 ,1-7‘
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%\/'g PUR A coccoooooonioin s Pumerenare s | B8 © 7D
= E u D Uitvoerder Dashboard Actielijst
Actielijst inzien
Let op: Eris nog 1 openstaand rappel aanwezig
+ Mijn meldingen (0 + Beemster Midden (6 + Beemster Zuid-Oost (1 + Brieven <€250 (4 # Centrum & Gors (29) « E-mail < €250 + Purmer Noord & Zuid (52)
[ 5
[;_:1
o SMS <€250 « Weidevenne (30) # Wheermolen & Overwhere (141) « Alle meldingen (289) Zoeken: | |
(5), = A . Datum . . Toelichting Datum laatste -
,L—, ] Bijlage Melding * Vlaggen Contacten § Betalingsachterstand $§ melding $ Gezien? ¢ Tussenresultaat? ¢ Eindresultaat? $ Label $ elder $ s iliaaE % Resultaat $ Recidive $
O m @ g #88413 ~Ee? € 312,39 1mrt'22  Ja Ja (melding gesloten) Ja (melding gesloten) Oxxio 30 mrt '22 Persoon heeft geen Nee
2 (-87 dg) (dezelfde dag) contact opgenomen
S U8R N 0 #88414 D@? € 323,30 1mrt'22 | Ja (+7dg) Ja (melding gesloten) Ja (melding gesloten) Zilveren Kruis Huidige status = 30 mrt '22 Persoon heeft geen Ja
(-87 da) niet gewijzigd contact opgenomen
S ) 0 @ B #88415 e Q& € 356,40 1mrt'22 | Ja (+7 dg) Ja (melding gesloten) Ja (melding gesloten) Zilveren Kruis 1e 8 mrt '22 Bereikt, Persoon heeft = Nee
® (-87 dg) termijnsbrief zelf betaalregeling
MT getroffen en heeft
momenteel geen
verdere hulp nodig
O WA B #38416 | N AN €1.030,51 1mt'22 | Ja (+9dg) Ja (melding gesloten) Ja (melding gesloten) | Zilveren Kruis 1e 16 mrt '22 Niet bereikt, Lost Nee
(-87 dg) termijnsbrief betalingsachterstand
met vervolghulp op
U B @ g #88417 (@AW €752,70 1mrt'22 | Ja (+7dg) Ja (melding gesloten) Ja (melding gesloten) Zilveren Kruis 1e 30 mrt '22 Niet bereikt, Persoon Nee
(-87 da) termijnsbrief heeft geen contact
opgenomen
08 N B #88418 @ ™~ € 2.390.76 1mrt'22 | Ja (+9dg) Ja (melding gesloten) Ja (melding gesloten) Zilveren Kruis Termijn tov 14 mrt'22 Bereikt, Persoon heeft  Nee
(-87 da) vorige brief zelf betaalregeling
tekort getroffen en heeft
momenteel geen
verdere hulp nodig
OJ a m @ B #88419 D] --- AW € 317,80 1mrt'22  Ja (+7 dg) Ja (melding gesloten) Ja (melding gesloten) Zilveren Kruis 1e 14 mrt '22 Bereikt, Persoon heeft  Nee
(-87 dg) termijnsbrief zelf betaalregeling
getroffen en heeft
momenteel geen
verdere hulp nodig
08 N B #88420 ¥ € 256,90 1mrt'22 | Ja (+9dg) Ja (melding gesloten) Ja (melding gesloten) Zilveren Kruis Huidige status = 17 mrt '22 Niet bereikt, Lost Ja
(-87 da) niet gewijzigd betalingsachterstand
met vervolghulp op
U g @ g #88421 oL ? € 309,30 1mrt'22 | Ja (+9dg) Ja (melding gesloten) Ja (melding gesloten) Zilveren Kruis Huidige status = 30 mrt '22 Niet bereikt, Persoon Nee
(-87 dg) niet gewijzigd heeft geen contact
opgenomen
U0 WE B #88423 (AW € 475,00 1mrt'22  Ja Ja (melding gesloten) Ja (melding gesioten) Oxxio 3 mrt 22 Bereikt, Persoon heeft ~ Nee
(-87 dg) (dezelfde dag) zelf betaalregeling

£¥ Actielijst vemieuwen

& Actielijst afdrukken

getroffen en heeft
momenteel geen
verdere hulp nodig

[@ Actielijst downloaden 7 Samenvattingen afdrukken & Meldingen doorzetten @& Meldingen op gezien zetten & 1% medewerker instellen © Resultaat voor alle geselecteerde meldingen 3 Bulk rappel aanmaken



@& Afgeronde melding #3062: Vroeg Eropaf

Deze melding is afgesloten (de afsluitende melding is gedaan), daarom kunnen er geen gegevens meer in vastgelegd worden.
Na het heropenen wordt deze melding daarna binnen 8 uur weer automatisch afgesloten!

oo o T ———— " ——————————————————————————————————————— . - T rPU/efTETESSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSASSSSOSSEEOE T O O SR RS RS RS SR SRS SRR TR RRWROWSRORSORmORRORRORR RO ———1—s—nw—"%0mo—- |
: %85 Personen 1 1+ £3 Melding :
1 11 1
I | 1
i ' | Ingedeeldin bakje  Huisbezoek/ telefonisch contact :
: (24 jaar) | | Melder Op basis van een match in het matching-systeem :
: : : Datum 26 augustus 2021 11:20 :
I N
: Wijk: Onbekend ' I Door Onbekende hulpverlener :
: | 1 Status Afgerond :
11 1
i Melder(s): ! 1 Hulpaanbod Inwoner heeft wel ingestemd met het hulpaanbod :
1 1 L
: Energieleverancier Vattenfall LT
! Totale achterstand: € 194 - : : :
Datum signaal: 08-2021 ! |
! 1 1
: Label: Vattenfall ' |
i Klantnummer: ' ') |
: Zorgverzekeraar Zilveren Kruis (ZKA) ! 4 Meldingsnummer 4 Datum melding ¢ Eindresultaat ¢
| Termijnbedrag: € 244 .06 Ly |
: Totale achterstand: € 244.06 B 4406 31-01-2022 Geen contact :
: Datum signaal: 08-2021 : ! !
| IL(?:rilﬁuZmer | P = o o o o o e oo ooooooooooooo o K
o CETTTMAAEEEER.. oo oo 1! |® signalen :
I 1
o == ———— T, "
' [3) Resultaten E :__[:_]__-_r_nfn_nl _______________________________________________________________________________ !
1
[ S ssssmmm==—— 1
: ) | 1 "D Recidive @ :
i Er zijn 5 resultaten gevonden ' :
: | |feb '21 }mn '21 apr '21 mei '21 jun'21 jul '21 aug '21 } |
: Resultaat Wijze Datum Bereikt : ' l j :
g S S g S S S S S U U g g S A U g A S — . |
. Tussenmelding L 13 september 2021 Nee, Geen contact g P e e e e ———————— = :
1 I e 1
: Tussenmelding ~ 13 september 2021 Nee, Geen contact o [J Werknotitie :
| | I . 1
E Tussenmelding ~ 13 september 2021 | Ja, In behandeling E E ‘ B 7 U & # 3= i () fc =z ’ E
: Tussenmelding L 13 september 2021 Ja, In behandeling E : !
I 1 1
N @ Afsluitende melding 28 september 2021 Ja, Klant heeft betaald nav info en advies ' ! I
1 I 1
[ 1) [
L e e e e e e e a :
e e e e L L L L e et L L L L L L P e e e il T, ;
. [P Actiepunten B e e e e -
I S e 1
| B De inwoner heeft via de knop in de e-mail aangegeven hulp te willen | 1 #~ Algemene acties :
: d.d. 3 mei 2022 voor Gemeente o :
- Llv De inwoner heeft via de knop in de e-mail aangegeven hulp te willen o |
: n . . d.d. 3 mei 2022 voor Gemeente - « 1% medewerker :
'EIEAE  Neuwe email ontvangen T T et o op 13 september 2021 dat deze melding is gezi =
: d.d. 3 mei 2022 voor Gemeente ' . heeft op 13 september aangegeven dat deze melding is gezien .
: ! « Overzicht notities en verslagen _ !
| Iy « Hier kunt u een samenvatting van deze melding oproepen ,
TS oToommmemeoooeemoomoooooo-------------2 1« Hier kunt u een samenvatting van deze melding oproepen, exclusief het logboek :
D H « Logboek van deze melding |
I Bekendheid binnen CCBR / CIR ' |« Formulieren of brieven aanmaken :
| | « Erzijn nog geen bijlagen aanwezig |
: CCBR ([ CIRZ | | « Klikhierindien u dit dossier volledig wilt anonimiseren :
1 [ I
: ® @ ' 1« Melding terugzetten naar RIS Matching '
| & Mevr. ® ® . « Kilik hier indien u dit dossier wilt heropenen. :
: | :
1 [ I
I 11 1
1 1

o Verversen
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®

Daszhboard

o

Registreren

%@

Rappels

@

Helpdesk

S

MT

‘ SHV traject d.d. 17 mei 2022 + Nieuw SHV traject toevoegen

SHV traject d.d. 17 mei 2022

 Aanmelding

' Datum aanmelding: 17 mei 2022
i Medewerker SHV: Jennifer Penn (Inforing)

# Intakegegevens

I
|
:
I
Datum intake: 17 mei 2022 :
| Complexe hulpvraag :
i Ondernemer: Nee .
. Verwezen naar OverRood: Nee -
' Melding VISH uitgevoerd: Nee :
i Humanitas thuisadministratie ingeschakeld: Nee |
' MDT ingeschakeld: Nee :
: Vervolgafspraken: :

I

. Informatie & Advies contacten

|
I
|
I I
\ Er zijn geen I&A contacten gevonden :
: :
I I
| |

© Nieuw I&A contact toevoegen

. Plan van Aanpak

|

I

8 # Plan van Aanpak bewerken
|

. Datum PvA: 17 mei 2022

. Plan van Aanpak is akkoord d.d. 1 januari 2022
' Melding BKR uitgevoerd: Ja

. Melding overgedragen: Ja naar WijZijn

Voortgangrapportages

Eris 1 voortgangrapportage gevonden

n Voortgangrapportage d.d. di 17 mei 2022; Resultaat: SHV traject gaat door met aanpassing

© Nieuwe voortgangrapportage toevoegen

1. Aanmelding

3. Plan van Aanpak

| . |
E Werknotitie i
. ® Er is nog geen werknotitie ingevoerd :
g S S g g g g g g — . |
| . |

Formulieren en brieven

i 1
I 1
I 1
i 1
| =% De brief 'Plan van Aanpak' is beschikbaar in deze fase. :
: Open deze brief !
E % De brief 'Beéindigingsbeschikking SHV 2' is beschikbaar in deze fase. E
| Open deze brief |
I 1
: % De brief '‘Beéindigingsbeschikking SHV 1' is beschikbaar in deze fase. :
: Open deze brief :
I 1
: i De brief "Uitnodiging gesprek nazorg' is beschikbaar in deze fase. :
: Open deze brief :
I 1
. % Het formulier 'Schuldenoverzicht' is beschikbaar in deze fase. :
: Open dit formulier |
I 1
| % Het formulier 'Documentenoverzicht' is beschikbaar in deze fase. :
: Open dit formulier !
L e e e e e e e e k
| . |

. Traject afsluiten

|
8 & Dit traject afsluiten

1
I
|
I
I
Hoofd medewerker van dit dossier is: Jennifer Penn (Inforing) :
Hier kunt u een uittreksel van deze registratie opvragen :
:
I
|
I
1

Er zijn nog geen bijlagen aanwezig

« Logboek van dit dossier
« Erzijn nog geen rappels aanwezig

4. Voortgangsbewaking
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