
Samen naar 
eenduidige schuldgegevens

Data Delen Armoede en Schulden



Inhoud

• Wat is Data Delen Armoede en Schulden?

• Hoe ver zijn we?

• Wat zijn de ervaringen van gemeente Haarlem?

• Hoe kunnen wij jullie helpen?



Wat is het?



Vraag
Welke kerncijfers heb je nodig om beleid te kunnen maken?



DDAS: wat is het?

• Periodiek en geautomatiseerd gegevens bij gemeenten en 
schuldhulporganisaties ophalen

• Publicatie van gegevens via het CBS

• Gegevens: schuldhulpverlening + vroegsignalering
In de toekomst: armoede



DDAS: doel

• Tijd en kosten besparen bij het verzamelen van resultaten
• Kwaliteit en vergelijkbaarheid van je gegevens verbeteren
• Data verrijken met informatie van het CBS
• Inzicht in het hele proces van schuldhulpverlening: van 

vroegsignalering tot nazorg
• Betrouwbare gegevens voor beleid en verbetering van de 

schuldhulpverlening
• Gemeenteraad snel en goed onderbouwd informeren



DDAS: organisatie

• CBS, Divosa, NVVK en VNG
• DDAS is een van de elementen van de basisdienstverlening



Waar staan we?



Vraag
Hoe ver zijn jullie met aansluiten op DDAS?



Waar staan we?

26%

25%
23%

7%

19%

Status DDAS Schuldhulpverlening
Levering (bijna) compleet Bezig met implementatie Software in 2026 gereed Contact met DDAS Contactpersoon CBS bekend



Waar staan we?

34%

55%

11%

Status DDAS Vroegsignalering
Geen contact Contactpersoon CBS bekend Klaar voor aanlevering





Wat zien we bij gemeenten?

• Kosten

• Inzicht in de meerwaarde: wat levert het op? wat kan ik er mee?

• Meerdere partijen die deel SHV uitvoeren

• Inregelen privacy

• Binnen gemeenten meerdere afdelingen betrokkenen

• Andere lopende IT-trajecten

• Terughoudendheid met aanleveren: angst om onjuiste data aan te leveren

• Eigen registratie: op orde brengen



Vraag
Waar lopen jullie tegen aan met aansluiten op DDAS?



Ervaringen van gemeente Haarlem



Ervaringen gemeente Haarlem

• We willen hieraan meedoen: prioriteit vanuit de Basisdienstverlening

• DPIA 

• Module aankopen

• Interne organisatie mee

• Inrichten gegevens samen met Functioneel Beheer



Ervaringen aanlevering gemeente Haarlem

• Eerste aanlevering: handleiding gevolgd en eigen interne instructie gemaakt

• Data inhoudelijk nog niet op orde

• Eigen gegevens alvast bekijken



Onderdeel Functionele veldomschrijving Allegro Betreft Veldnaam Allegro Database t.b.v. Qlikview aanlevering 
Aanmeldfasea Aanmelddatum Datumveld aanmeldingdatum
Aanmeldfase Datum 1e gesprek Datumveld datumeerstegesprek
Aanmeldfase Team casusteam en omschrijving
Aanmeldfase Casemanager casusmedewerker 
Aanmeldfase Reden aanmelding aanmeldingreden en omschrijving
Aanmeldfase Datum aanmelding voortooid Datumveld AanmeldingEindeDatum of toch DatumBeschikking
Aanmeldfase Afwijzing Datumveld (+ reden? ) CasusAfwijzingDatum en CasusAfwijzingResultaat
Aanmeldfase Casus stoppen Datumveld (+ reden? ) CasusStopDatum en CasusStopResultaat
Intakefase Start intake Datumveld intakedatum
Intakefase Start inventarisatie Datumveld InventarisatieDatum
Intakefase Team omschrijving  en code
Intakefase Medewerker code voornaam achternaam
Intakefase Datum Plan van Aanpak Datumveld IntakeEindeDatum
Stabilisatiefase Startdatum Datumveld DatumOfferteAkkoord / FiatDatum
Stabilisatiefase Einddatum Datumveld StatusCDatumEx
Schuldregelfase Start schuldregeling Datumveld DatumSHOvereenkomstEx
Schuldregelfase Akkoord schuldeiser(s) Datumveld StatusIDatumEx
Schuldregelfase Niet akkoord schuldeiser(s) Datumveld + reden IndicatieVoorstel + VoorstelNietAkkoordReden
Schuldregelfase Prognose Datumveld + reden VerwachtTypeRegeling + statusEDatumEx
Schuldregelfase / WNSPVerklaring aangemaakt op Datumveld DatumAanmaakEx
Schuldregelfase / WNSPVerklaring verzonden op Datumveld DatumVerzendingEx
Schuldregelfase / WNSPVerklaring verzoekschriften Datumveld(en) DwAkkDatumAfgedrukt, MorDatumAfgedrukt, VoVoDatumAfgedrukt

Schuldregelfase / WNSPVerklaring resultaten Datumveld(en)
ResulVoVoAfwDatum, ResulVoVoToegekDatum, ResulMorAfwDatum, 
ResulMorToegekDatum, ResulDwangAfwDatum, ResulDwangToegekDatum

Schuldregelfase / WNSPeinddatum schuldregelfase Datumveld(en) Eindedatum



Hoe kunnen we jullie helpen?



Ondersteuning

• Stappenplan

• DDAS-app: controleren eigen gegevensbestand

• Op-orde-rapport (OOR) verbeterd

• Evaluatiesessies

• Persoonlijk contact



Stappenplan



Gegevens vooraf controleren met DDAS-app: ddas.divosa.nl



Op-orde-rapport (OOR)

• Terugkoppeling van gegevens na aanlevering (op hoog niveau)

• Doel: ter controle

• Op dit moment vragen wij een akkoord op het OOR

• Verbeterproces en afstemming

• Later: OOR is ter info



Verbeterproces

• Klanten herkennen niet alle cijfers in het OOR
• Moeilijk te begrijpen
• Aanpassingen:
• Van trajecten naar cliënten -> Partners worden nu meegeteld

Plan van aanpak werd niet herkend -> Nu opgenomen binnen Intake fase
• Methodiek afgestemd op instroomapp 

• Resultaat:
• OOR is begrijpelijker
• Beter te verifiëren
• Sluit beter aan bij klantverwachting



Nieuw in het op-orde-rapport (fictief)



Evaluatiesessies

• Doel: uitwisselen van ervaringen – delen verbeterkansen

• Aanwezigen: gemeenten, schuldhulporganisaties, 
softwareleveranciers en het DDAS-projectteam

• Data aangeleverd? 
Kom dan naar de evaluatiesessie van 11 juni 2026



Vragen

Stel je vraag via: ddas@vng.nl of ddas@cbs.nl



Meer weten?



Meer informatie
• divosa.nl/ddas
• Periodieke DDAS-update:

divosa.nl/aanmelden-update-ddas 

http://www.divosa.nl/ddas
http://www.divosa.nl/aanmelden-update-ddas
http://www.divosa.nl/aanmelden-update-ddas
http://www.divosa.nl/aanmelden-update-ddas
http://www.divosa.nl/aanmelden-update-ddas
http://www.divosa.nl/aanmelden-update-ddas
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