nVVk ea « schuldhulp « sociaal krediet « budgetbeheer « beschermingsbewind

financiéle hulpverleners

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
De heer R.A.A. Jetten

Utrecht, 16 oktober 2022

Ref.nr: 14.2022/MF-eh
Betreft: Reactie op consultatie wijziging regeling afsluitbeleid kleinverbruikers elektriciteit en gas en
warmteregeling

Geachte minister Jetten,

De NVVK maakt graag gebruik van de mogelijkheid om te reageren op het voorgenomen besluit tot
tijdelijke wijziging van de ‘Regeling afsluitbeleid voor kleinverbruikers van elektriciteit en gas’ en de
‘Warmteregeling’.

Als branchevereniging voor schuldhulpverlening en financiéle dienstverlening maakt de NVVK zich
onder andere hard voor bestaanszekerheid en eerlijke incasso. De huidige inflatie- en energiecrises
leggen opnieuw een structureel bestaanszekerheidsprobleem bloot. We zien daarom graag een meer
fundamentele en structurele aanpak van het afsluitbeleid energie. Het betreft immers een
noodzakelijke eerste levensbehoefte.

U heeft aangegeven dat ‘niemand deze winter wordt afgesloten vanwege wanbetaling” en met deze
regeling geeft u invulling aan die belofte. Wij zijn blij met de beloften van dit kabinet in deze crisistijd.
Zo hebben wij ook de belofte van uw collega Schouten, die beloofde dat niemand uit een schuld-
regeling mag vallen, omarmd: binnenkort zullen wij met een brede vertegenwoordiging van de
betrokken branches een intentieverklaring ondertekenen om dat waar te maken. Onze ervaring leert
echter dat voor uw belofte een intentie onvoldoende is, er is hele concrete wet- & regelgeving
noodzakelijk om die belofte waar te maken.

De uitzonderlijke situatie op de energiemarkt zorgt ervoor dat een snel groeiende groep klanten hun
energierekening niet meer (geheel) kan voldoen. Tegelijkertijd is van mensen met geldzorgen reeds
lange tijd bekend dat zij de neiging hebben zich terug te trekken, contact vermijden, post niet te
openen en aangeboden hulp niet makkelijk te accepteren. Het ‘in contact komen’ is daardoor voor
zowel energiebedrijven (‘vergunninghouders’ of ‘leveranciers’ in de regelingen) als voor gemeenten
lastig. Een extra complicatie is dat in het voorstel gesproken wordt over ‘uiterste inspanning” om het
contact tot stand te brengen. We hopen dat dit altijd in het voordeel van de klant wordt uitgelegd;
‘had de schuldeiser meer kunnen doen?’. Een definitie zou meer helderheid verschaffen.
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Uw uitgangspunt is dat mensen die niet kiinnen betalen, niet in de kou gezet mogen worden. Een
goed uitgangspunt, dat wij toejuichen. Maar het vereist echt een restrictievere regeling. Voor deze
winter, maar ook daarna, inclusief bijpassend toezicht. Want hoewel de uitzonderlijke situatie op de
energiemarkt hopelijk slechts van tijdelijke aard is, legt deze crisis inmiddels wel pijnlijk bloot dat de
huidige regelingen de klant structureel te weinig bescherming bieden.

Betalingsproblemen zorgen zoals bekend voor grote stress. Afsluiten kan om enkele tientjes en
binnen anderhalve maand na het missen van een (deel)factuur, of het niet in één keer kunnen
betalen van een jaarafrekening. Heraansluitingen kosten mensen honderden euro’s extra. Die stress
is niet seizoensafhankelijk. Ook in de afgelopen zomerperiode hebben we gemerkt dat deze stress
merkbaar is. “Kan ik in de winter mijn huis wel voldoende verwarmen, heb ik warm water?”. Door de
bestaansonzekerheid gaan de emoties alle kanten op: van depressiviteit en gedachten over suicide
tot en met agressie naar hulpverleners. De medewerkers van onze leden worden hier dagelijks mee
geconfronteerd.

Een instabiele energiemarkt zou vanuit de overheid, en haar rol in het garanderen van
bestaanszekerheid, beantwoord moeten worden met een regeling om structureel bestaanszekerheid
te bieden. Met bestaanszekerheid als uitgangspunt, geven we hieronder artikelsgewijs commentaar
op de voorgestelde regeling en doen we een aantal aanvullende aanbevelingen:

Het recht op een betalingsregeling (Afsluitregeling artikel 10a.2 & artikel 7Aa.2 warmteregeling)
We zijn verheugd met het opnemen van het recht op een betalingsregeling. We vinden het echter
een gemiste kans om dit recht niet direct toe te voegen aan artikel 3 van de Afsluitregeling
(respectievelijk artikel 5 van de Warmteregeling) en daarmee onverkort van toepassing te verklaren.

Voor openstaande schulden zou er altijd een recht op een betalingsregeling moeten zijn, ongeacht de
fase van de incasso. Dit is passend gezien de mogelijkheden bij andere vaste lasten en schulden
(zoals zorg?, huur? en het wetsvoorstel ‘Opleggen betalingsregeling door de rechter’).

‘Uiterste inspanning’ te concretiseren (Artikel 10a.3 Afsluitregeling & artikel 7Aa.3 warmteregeling)
De keuze voor het woord ‘uiterste’ is stevig, maar weinig concreet. Betrokken partijen zullen daarom
zelf moeten interpreteren wat hierin volstaat. Dat werkt onvermijdelijke verschillen van inzicht in de
hand en het bemoeilijkt de handhaving.

Uitgangspunt moet zijn dat mensen die de rekening echt niet kunnen betalen, niet worden
afgesloten. Als er twijfel is, kan de deurwaarder, incassobureau of de gemeente dat vaststellen. De
NVVK zou daarom graag zien dat vroegsignaleren expliciet wordt opgenomen als onderdeel van deze
‘uiterste inspanningen’ voorafgaand aan afsluiting. De afgelopen maanden is door zowel
energiemaatschappijen als de betrokken ministeries veelvuldig aangegeven dat vroegsignalering
cruciaal is in het bereiken van - en tijdig hulp bieden aan - financieel kwetsbaren. Wij delen dit beeld,

! Zorgverzekeringswet, artikel 18a

2 https://aedes.nl/schulden-en-huisuitzettingen/aedes-ondersteunt-hernieuwde-afspraken-over-huisuitzettingen
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maar daar hoort volgens ons ook bij dat betrokken partijen expliciet met elkaar overeenkomen wat
de benodigde tijd voor vroegsignalering is.

Een gemeente zou minimaal een termijn van 28 dagen na verzending van een vroegsignaal gegund
moeten worden. Dat is in lijn met de gestelde termijnen in de Wet gemeentelijke schuldhulp-
verlening. De 28dagen-termijn beperkt het risico op situaties zoals we nu zien in de praktijk: bij
hulpacceptatie op basis van een aanbod vanuit de gemeente, blijkt nu regelmatig dat het contract
inmiddels al beéindigd is. Gevolg: de klant wordt gedwongen om een nieuw en vele malen duurder
contract aan te gaan.

Artikel 10a.4 (7Aa.4 in Warmteregeling) is te complex en schuift probleem door

De NVVK constateert dat bepaling 10a.4 (7Aa.4 in Warmteregeling) onnodig complex is: de bedoeling
en consequenties van deze bepaling zijn ons vooralsnog onduidelijk. We maken ons ook zorgen over
de uitvoerbaarheid. Bovendien voorzien we dat deze bepaling faciliteert dat de schuld aan de
energieleverancier gedurende de winter alleen maar verder blijft oplopen. Het resultaat van een
betalingsregeling voor kosten in het verleden én de toekomst die de daadwerkelijke gemaakte
kosten niet dekt. Hoewel afsluiting in de winter dan wellicht voorkomen is, vergroot dit het risico op
afsluiting én problematische schulden na 1 april 2023.

De NVVK pleit daarom voor een structureel noodfonds voor deze schrijnende gevallen. Het landelijke
Waarborgfonds saneringskrediet zou hierin mogelijk een uitvoerende rol kunnen vervullen.

Beéindiging alleen als dat proportioneel is

In de huidige energiemarkt zijn de financiéle consequenties van contractverlies enorm. Verdubbeling
of verdrievoudiging van het aanbevolen voorschotbedrag zijn geen uitzondering. Betere bescherming
van de klant is ook hier op z'n plaats. Want onnodig hoge energielasten zetten ook de
betaalbaarheid van andere vaste lasten en daarmee de bestaanszekerheid onder druk.

We zien dat er bij energieleveranciers geen financiéle drempel is, zoals bijvoorbeeld bij
huisuitzetting®, voor het beéindigen van het contract. Integendeel: een aantal energieleveranciers
wekte de afgelopen maanden eerder de indruk dat zij de gelegenheid aangrijpen om het
klantenbestand eens ‘grondig op te schonen’ door wanbetalers snel af te sluiten. We constateren
dat energieleveranciers soms voor vorderingen van enkele tientjes in hoog tempo een contract
beéindigen en dat dit kan en mag binnen de huidige regelingen.

Hoewel een tijdig vroegsignaal nog steeds wenselijk is, zou het een grote stap vooruit zijn als
beéindiging van een contract vanwege wanbetaling enkel toegestaan is wanneer de achterstand
proportioneel is ten opzichte van het energieverbruik. Of eenvoudiger, wanneer er sprake is van een
achterstand van minimaal één volledige termijn. In de huidige praktijk is het hoge afsluittempo voor
een gemeente nauwelijks bij te benen. Voordat een bezoek afgelegd kan worden, is de afsluiting
soms al een feit.

3 “De gemiddelde kosten van een huisuitzetting bedragen voor een woningcorporatie tussen de 5.000 en 10.000 euro”. Bron:

https://www.kennisbundel.nl/wp-content/uploads/2018/07/eropaf-handreiking-2018-1.pdf
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Uitgangspunten voor terugwerkende kracht onduidelijk (Artikel 10a. 6 & 7Aa.4 in Warmteregeling)
In de toelichting op het besluit staat vermeldt dat de regeling ook geldt voor (klein)verbruikers die al
eerder de rekening niet konden betalen en om die reden op het moment van inwerkingtreding van
de wijziging van deze regeling reeds (of nog steeds) zijn afgesloten. De NVVK zou graag expliciet
vermeld zien dat de energieleverancier die het contract vanwege wanbetaling beéindigde deze klant
moet terugnemen, zénder het opleggen van een waarborgsom en met behoud van eerdere
contractuele voorwaarden. Zonder het wegnemen van deze drempels is de klant niet geholpen met
deze bepaling: een forse waarborgsom plus een nieuw en variabel contract tegen de huidige prijzen
zorgt alsnog voor een sterk verslechterde financiéle situatie.

Verduidelijking van ruimte voor herhaalde signalen ten behoeve van schuldhulpverlening

De NVVK zou graag zien dat in de regeling verduidelijkt wordt dat een energieleverancier verplicht is
om na een eerste (vroeg)signaal zonodig meerdere geactualiseerde signalen te versturen aan de
gemeente. Dit is belangrijk wanneer een hulpaanbod op basis van het eerste vroegsignaal zijn doel
gemist heeft en de betalingsachterstand aanhoudt. Een herhaald vroegsignaal van de
energieleverancier voorkomt dat gemeenten - zoals nu het geval is - geen enkele gelegenheid meer
krijgen om de burger te bereiken voorafgaand aan een ‘bedreigende situatie’.

Deze verduidelijking lijkt helaas noodzakelijk, gezien de aanhoudende juridische discussie hierover
tussen de ministeries van EZK, SZW en Energie-Nederland. Dit terwijl dlle betrokken partijen naar een
situatie willen waarin - naast een eerste vroegsignaal - ook updates mogelijk zijn. Daarnaast vindt
iedereen het belangrijk dat er twee weken voor beéindiging levering zo nodig nog een ‘laatste
waarschuwing’ gedeeld kan worden met de gemeente in de vorm van een herkenbaar afsluitsignaal.

Vooralsnog is er helaas geen wettelijke ruimte voor een signaal vanuit de netbeheerder, voorafgaand
aan daadwerkelijke beéindiging transport. Dit zou een waardevolle aanvulling zijn om daadwerkelijke
afsluiting van elektra, gas of warmte te voorkomen. Ook dit is in andere sectoren beter geregeld een
deurwaarder moet de gemeente ook informeren over een aanstaande woningontruiming® en het
CAK mag gemeenten op verzoek informeren over burgers in de wanbetalersregeling®.

Ontbrekend toezicht op regelingen

De NVVK constateert tot slot dat toezicht op de regelingen nu niet structureel plaatsvindt. Ook lijken
mogelijkheden tot sanctionering te ontbreken, wanneer een energiebedrijf geen gehoor geeft aan de
oproep tot daadwerkelijk sociaal incasseren. Dit in tegenstelling tot de huursector, waar een rechter
elk verzoek om uitzetting vooraf beoordeelt op het nakomen van de wettelijke verplichtingen en een
uitzetting zonodig afwijst’. Ook voor de zorgverzekeraars geldt een wettelijk incassoprotocol?, waar
de NZa streng op toe lijkt te zien.

4 Wet gemeentelijke schuldhulpverlening, artikel 4.2
5 Gerechtsdeurwaarderswet, artikel 14
6 https://www.hetcak.nl/zakelijk/regelingen/regeling-wanbetalers/gemeenten/lijst-van-wanbetalers

7 https://schuldinfo.nl/nieuwsbericht/news/afwijzing-ontruiming-omdat-huurder-niet-bij-schuldhulp-is-gemeld

8 https://wetten.overheid.nl/BWBR0026210/2014-04-01
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Voor de energiesector moet de ACM een belangrijke rol spelen. We zien hier echter in praktijk nog te
weinig handhaving en constateerden in gesprek met de ACM dat het aan handhavings-
mogelijkheden ontbreekt door de formulering van de huidige én voorgestelde regeling.

De NVVK hoopt dat uw voorstel voor deze tijdelijke regeling de opmaat is naar een grondige
herziening van de regelingen en bijbehorend toezicht. Zodat klanten ook na 1 april 2023 beschermd

worden tegen afsluiting vanwege niet kiinnen betalen.

Wij vertrouwen erop u voldoende te hebben geinformeerd, maar zijn vanzelfsprekend altijd bereid
om onze reactie nader toe te lichten.

Met vriendelijke groet,

Marco Florijn
Voorzitter



