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Aan de Tweede Kamer
t.a.v. de vaste Kamercommissie voor Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Per e-mail: cie.szw@tweedekamer.nl
Utrecht, 30 juni 2023
Ref.nr: 006.2023/JElJ-as

Betreft: verzoek aan de Tweede Kamer namens schuldeisers en schuldhulpverleners

Geachte leden van de commissie Sociale Zaken en Werkgelegenheid,

1.2 miljoen mensen verkeren in problematische schulden, 400.000 kinderen in armoede. U bent zich
allemaal bewust van deze cijfers en uw Kamer zoekt naar oplossingen. We zagen dat onder andere
terug in de (bijna) Kamerbrede moties en amendementen eerder dit jaar, tijdens de behandeling van
de voorgenomen wijzigingen van de Wet schuldsanering natuurlijke personen.

De verkorting van de aflostermijn van 36 naar 18 maanden zorgde de afgelopen maanden voor een
stip op de horizon, maar ook voor veel onduidelijkheid. Het is goed nieuws dat de verkorting al per 1
juliis ingegaan. We zijn nu wel aan elkaar verplicht om te zorgen voor een goede begeleiding van
hulpvragers.

Bestuurlijke afspraken zijn noodzakelijk

De enorme snelheid van de ontwikkelingen sinds februari bood tot nu toe weinig ruimte om
afspraken te maken over begeleiding die kwalitatief eenduidig wordt uitgevoerd. Terwijl de wens
voor een betere borging van de schuldenzorgvrije toekomst voor hulpvragers breed leeft. Daarom is
het in onze ogen minimaal noodzakelijk om nu nadere bestuurlijke afspraken te maken als vervolg op

uw wetswijziging.

Als uitvoerders en schuldeisers zijn we druk bezig met de impact van de verkorting van de
aflostermijn. Wij staan voor grote uitvoeringsvragen. In de gemeentelijke schuldhulpverlening
versterkt de verkorting de (al langer lopende) discussie over begeleiding en nazorg. We hebben
daarin behoefte aan een volgende stap.

Ondergrens van dienstverlening

Wat ons betreft is die volgende stap: een opdracht om te komen tot een ondergrens van
dienstverlening. Landelijke afspraken over de proceskant (over bijvoorbeeld opbrengst in een
schuldregeling en looptijd) maakten we al. Voortgekomen uit de praktijk.
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Maar aan de mens-kant zijn die afspraken er nog niet. Wat mogen inwoner én schuldeiser

bijvoorbeeld verwachten rond nazorg en begeleiding, en hoe leggen we dat vast? De Wet

gemeentelijke schuldhulpverlening is een enorm ruim kader. Laten we dat met elkaar nader invullen.

Daarom vragen wij, schuldhulpverleners en schuldeisers, aan u om het ministerie van SZW de

opdracht te geven om te komen tot een landelijke afsprakenset, een kwaliteitsvloer, voor

schuldhulpverlening. Daarbij is het essentieel dat schuldhulpverleners, schuldeisers, gemeenten én

het ministerie betrokken zijn.

Gezamenlijke opdracht is nodig

Wat vragen we u precies?

Een nadrukkelijke opdracht aan het ministerie van SZW om

dit jaar nog

samen met schuldhulpverleners, gemeenten (VNG) en schuldeisers

een ondergrens voor de dienstverlening aan mensen met schulden vast te stellen
die we borgen in bestuurlijke afspraken.

We hopen op een instemmende reactie!

Met vriendelijke groet,

Mede namens:

CAK

Schuldeiserscoalitie (coalitie van 23 grote publieke en private schuldeisers)
Energie-Nederland (koepel van 70 energiebedrijven)

Landelijke Vereniging Lokale Belastingen

(belastinginners voor 234 gemeenten en 14 waterschappen)

Nederlandse Vereniging van gecertificeerde Incasso- ondernemingen (NVI)
Syncasso (Gerechtsdeurwaarder)

Nederlandse Vereniging van Banken

Vereniging Financieringsondernemingen Nederland (VFN)
Zorgverzekeraars Nederland
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