
Vereniging voor schuldhulpverlening en sociaal bankieren

Marco Florijn, voorzitter NVVK

Schuldhulp, bewindvoering en budgetbeheer 
tijdens de coronacrisis 

en erna.
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Saneringskredieten
Frank Dijkstra – Kredietbank Nederland 

Heb je een vraag? Gebruik de chat!
Wat niet live aan bod komt,

wordt later beantwoord.
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• Saneringskredieten

• Sociale Banken Nederland (www.sbn.nl)

http://www.sbn.nl/
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Schuldenknooppunt
Marianne Oostrik

Projectleider Schuldenknooppunt

Heb je een vraag? Gebruik de chat!
Wat niet live aan bod komt,

wordt later beantwoord.



Vereniging voor schuldhulpverlening en sociaal bankieren

Een initiatief van



Vereniging voor schuldhulpverlening en sociaal bankieren

Een initiatief van

Versnelling gewenst! 
• Klant sneller duidelijkheid
• Doorlooptijd dossiers omlaag 
• Meer tijd voor begeleiding
• Meer mensen helpen
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• Te veel communicatievormen
• Verschillen in eisen ‘informatie’
• AVG-bewustwording 
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Digitale 
berichtenuitwisseling

• Standaardberichten
• Standaardafspraken
• Geen opslag van gegevens
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Technische aansluiting
• Systeemkoppeling
• Inloggen op webportal

o Bestandsuitwisseling
o Handmatige invoer 
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Netwerk met bekende 
organisaties

• Aanmeldprocedure
• Acceptatie

o Aansluitvoorwaarden
o Afsprakenstelsel 
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Privacy & Beveiliging 
• DPIA
• Security Assessment
• Certificaten
• eHerkenning 
• Encryptie
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Netwerk met bekende 
organisaties

• Aanmeldprocedure
• Acceptatie

o Aansluitvoorwaarden
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Beheer
• Governance
• Stichting  
• Geen winstoogmerk
• Verdeling kosten 

over deelnemers
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Scope: eerst minnelijke regeling
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Berichten
Schuldhulpverleners

Betaalvoorstel

Schuldregeling geaccordeerd

Schuldregeling beëindigd

Betaalvoorstel antwoord

Schuldeisers

Klant gemeld bij SHV

Saldoverzoek antwoordSaldoverzoek
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Versnelling in je werk!
• Sneller

– behandeling saldoverzoek en betaalvoorstel
– antwoord 
– duidelijk schuldregeling ja/nee

• Minder
– fouten
– aanvullende vragen
– brieven en e-mails

• Meer tijd voor schuldhulpverlener om klant te begeleiden

Klant weet eerder of er een 
oplossing voor zijn 

schulden gevonden is
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Planning realisatie Schuldenknooppunt
• Startgroep live op 1 juli 2020

• Landelijk live begin 2021

1. Kredietbank Rotterdam
2. Kredietbank Nederland
3. Stadsring 51

Schuldhulpverleners

1. KPN
2. VodafoneZiggo
3. VGZ
4. Vattenfall

6. Cocensus
7. Intrum
8. DirectPay
9. Syncasso

Schuldeisers

Startgroep Schuldenknooppunt

• Kred’it
• Stratech

Softwareleveranciers

• MailtoPay
• Bringway
• GouwIT
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Collectief schuldregelen

Manuel van der Hoek,
SchuldenlabNL

Heb je een vraag? Gebruik de chat!
Wat niet live aan bod komt,

wordt later beantwoord.
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Collectief schuldregelen

Manuel van der Hoek
SchuldenlabNLSCHULDENLABNL (14-11-2018) 

1

• Bijna 1,4 miljoen huishoudens hebben risicovolle of 
problematische schulden. De maatschappelijke kosten zijn 
enorm. 

• De ernst, omvang en urgentie van problematische schulden 
worden door publieke en private partijen in toenemende 
mate onderkend en er wordt dan ook volop geïnvesteerd 
in (vernieuwende) preventieve en curatieve aanpakken om 
burgers schuldenzorgvrij te krijgen en te houden.

• Dat gebeurt op verschillende manieren. Elke partij heeft 
zijn eigen aanpak. 

• Tegen de achtergrond van o.m. de decentralisaties ook 
begrijpelijk. 

2

Aanleiding oprichting Stichting SchuldenlabNL
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Aanleiding oprichting Stichting SchuldenlabNL

WAT IS SCHULDENLAB NEDERLAND?

SchuldenlabNL is een onafhankelijke stichting 
waarin publieke partners (waaronder gemeenten 
en uitvoeringsorganisaties) en private partners 
(zoals banken, verzekeraars, energieleveranciers en 
woningcorporaties ) de handen ineenslaan. Elk van 
deze partners is om verschillende redenen gebaat 
bij minder mensen met schulden en zorgen 
daarover. 

SCHULDENLABNL
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Collectief schuldregelen

Manuel van der Hoek
SchuldenlabNL

Een Selectie van publiek-privaat partners

Publiek –
privaat 

platform

Inbrengen 
van kennis

RANDVOOR-
WAARDEN

(Aanpassen) 
wet- en 

regelgeving

Landelijk

Financiering
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Primeur: nieuw convenant!

Geert van Dijk, directeur NVVK
Linda van Vliet, beleidsadviseur NVVK



Vereniging voor schuldhulpverlening en sociaal bankieren

Wrap-up: het NVVK-arrangement

Geert van Dijk, directeur NVVK
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Vanuit onze missie:

De NVVK levert een fundamentele bijdrage aan 
de bestaanszekerheid van mensen 

met financiële vragen en problemen
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Met deze visie:
• leden werken vanuit hun maatschappelijke verantwoordelijkheid en 

missie
• samen met schuldeisers en ketenpartners
• om mensen met geldzorgen en schulden perspectief te bieden zodat 

ze maatschappelijk weer mee kunnen doen
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Marco Florijn

• Vertel nog even in de enquête 
bij de uitgang wat je ervan vond

• Bedankt voor je aanwezigheid, en tot ziens!


