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Vroeg Eropaf-aanpak 
& wat werkt bij het 
eerder bereiken? 



Uitdagingen bij vroegsignalering 



Uitdagingen bij vroegsignalering 

• Wat is de grootste uitdaging waar jouw gemeente 
tegenaan loopt bij vroegsignalering?



Uitdagingen bij vroegsignalering 

1. Hoe bereik je inwoners goed?
2. Wat is een goede manier van contact leggen?
3. Als je een inwoner bereikt: hoe zorg je dat deze 

inwoner hulp accepteert?



Eerder uit de schulden: wat werkt?    
 (NWA/ZonMw)
• Doel: kijken naar bereik en effectiviteit van interventies 

voor mensen met betalingsachterstanden
• Samenwerking tussen: Verwey-Jonker Instituut, CBS, 

Hogeschool Utrecht, Pharos, Bureau Bartels, Save the 
Children, Valente, en de gemeenten Amsterdam, 
Arnhem, Deventer, Gouda, Haarlem en Utrecht

• Onderzoek Vroeg Eropaf-aanpak is één onderzoek 
binnen dit project (naast jongereninterventies, 
rechtbanken, huisartsen en coronasanering)



Overkoepelende conclusies over   
  benaderen en bereiken van inwoners



Wat werkt bij het benaderen en 
 bereiken van inwoners?
Wat speelt een rol:
• Beeldvorming over de eigen situatie van de inwoner 

(ook: risicoperceptie)

“Ik denk dat de schuldhulpverlening is voor mensen die 
gigantische schulden hebben.” 



Wat werkt bij het benaderen en 
 bereiken van inwoners?

Wat speelt een rol:
• Beeldvorming over (schuld)hulpverlening

“Hulpverlening is moeilijk”       “Ik mag niks van de 
hulpverlening”

 “Hulpverlening pakt alles af”, 
“Ik weet niet wie/wat/waar hulpverlening is”



Beeldvorming over 
hulpverlening

• Negatief beeld van 
schuldhulpverlening 

• Hulpaanbod ‘match’ niet 
met behoeften

àZorg voor bekendheid met 
een preventief en 
laagdrempelig aanbod voor 
geldvragen, geldzorgen, 
geldproblemen én schulden

àNormaliseer het bieden van 
hulp (voor kleine en grote) 
schulden. “Het is voor 
iedereen”



Wat werkt bij het benaderen en 
 bereiken van inwoners?

Wat speelt een rol:
• Invloed van stress/verminderd welzijn op gedrag en 

gedachten

“Mijn stressniveau is echt verbeterd. Ik had de meeste 
stress over: ‘Shit, hoe ga ik dit allemaal aanpakken? Kan 
ik het allemaal wel afbetalen? Is het mogelijk?’ Die stress 

liep elke keer weer op”



Stress/welzijn

à Bespreek het ervaren van stress 
als gevolg van geldzorgen en/of 
schulden met inwoners

à Maak duidelijk dat hulp stress laat 
afnemen, maar houd ook rekening 
ermee dat er tijdens het krijgen van 
hulp nog stress kan zijn. Zorg ervoor 
dat hupverlening niet te veel stress 
oplevert 

à Gebruik positieve ervaringen over 
afgenomen stress in 
voorlichtingsmateriaal (bv. wilt u van 
uw stress af, i.p.v. wilt u van uw 
schulden af)



Overkoepelende conclusies over 
 benaderen en bereiken van inwoners
Wat speelt een rol:
• Mogelijkheden voor een integraal hulpaanbod

“Ik krijg van alle kanten hulp. Van sociaal wijkteam, 
school, .... Het is goed zo. Ik heb ook een jobcoach waar 
ik mee kan praten, ik krijg voldoende hulp aangeboden.”



Integrale aanpak 
à Zorg voor een integrale aanpak 

waarbij aandacht is voor 
verschillende leefdomeinen

à Laat ook ruimte om samen met 
inwoners beslissingen te maken

à Focus niet alleen op het 
ondersteunen bij financiële 
problemen, maar ook bij niet-
financiële problemen



Een concreet voorbeeld uit de praktijk 

Vroeg Eropaf in de gemeente Amsterdam 



Vroeg Eropaf-aanpak in Amsterdam
• 2021: wijziging Wgs, Amsterdam al sinds 2008 bezig
• Onderzoek met 2 doelen:

• Leren van de werkwijze: wat zijn succesfactoren?
• Optimaliseren van de werkwijze: wat kan (nog) beter?

• Mixed methods onderzoek
• Kwantitatief onderzoek: meldingen, verrijkt met gegevens op 

persoonsniveau
• Kwalitatief onderzoek

• Interviewgesprekken met Vroeg Eropaf-medewerkers van 
drie buurtteams

• Interviewgesprekken met inwoners
• Meeloopdag



Vroeg Eropaf-aanpak in Amsterdam
• Wat zijn succesfactoren van Amsterdam?

• Tijd en middelen investeren
• Veel contactvormen inzetten: bellen, e-mail, WhatsApp, 

huisbezoek, SMS



Vroeg Eropaf-aanpak in Amsterdam
• Ambitie om aanpak te optimaliseren: lukt niet goed, 

want het is al zo succesvol
• 3 verkenningen uitgevoerd



Verkenning 1: Aangepaste brief
• Normaliseer de situatie (àbeeldvorming situatie)
Voorbeeld: Afgelopen jaar hebben we [x-aantal] mensen in 
[naam gemeente] geholpen.

• Zet de hoofdboodschap centraal, niet de negatieve 
aanleiding (àbeeldvorming situatie)

Niet: U krijgt deze brief omdat <melder> aan de gemeente 
heeft laten weten dat u uw rekening niet heeft betaald.
Wel: Ook voor u is er gratis hulp en advies bij geldzorgen.



Verkenning 1: Aangepaste brief
• Benadruk het samen-gevoel (àbeeldvorming hulpverlening) 

Voorbeeld: We kunnen samen kijken naar mogelijkheden.

• Roep op tot het nemen van concrete stappen (àstress sensitief)
Niet: Ons telefoonnummer is xxxx.
Wel: Bel ons op xxxx.

• Gebruik makkelijke woorden (àstress sensitief)
Een simpele hulp hiervoor is de website: www.ishetb1.nl

• Gebruik korte zinnen (àstress sensitief)
Probeer maximaal 15 woorden in één zin te gebruiken

http://www.ishetb1.nl/


Verkenning 1: Aangepaste brief
• Denk goed na over hoe iets over kan komen (à 

beeldvorming hulpverlening/stress sensitief)
Voorbeeld: “Als u niet reageert op deze brief, komen we bij u langs…” 
Goed bedoeld, maar klinkt dreigend.







Verkenning 2: QR code met filmpje

• Nederlandstalig en Engelstalig filmpje
• Uitleg over wat en waarom van vroegsignalering
• QR-code in brief toegevoegd



Verkenning 2: QR code met filmpje

• Filmpje is nauwelijks bekeken
• QR-code niet goed herkend
• Niet enkel via QR-code aanbieden



Verkenning 3: Ervaringskennis

Zetten jullie ervaringskennis in bij je vroegsignaleringsaanpak?



Verkenning 3: Ervaringskennis
• Onderzoek: meerwaarde van ervaringskennis in brief 

en filmpje
• Toevoeging ervaringskennis aan bestaande brief en 

filmpje
• Interviews gehouden bij alternatieve voedselbank



Verkenning 3: Ervaringskennis
• Meerwaarde van ervaringskennis:

• Persoonlijke en oordeelsvrije bejegening wordt als prettig 
ervaren

• Mensen herkennen zich in het verhaal van de 
ervaringsdeskundige

• Drempelverlagend: “Als zij de stap zet, dan kan ik het ook.” 
• Normaliseren van schulden: “Je bent niet de enige met 

schulden”
• Deze positieve effecten kwamen sterker naar voren              

bij het filmpje dan bij de brief



Verkenning 3: Ervaringskennis
• Sluit aan bij bevindingen over:

• Beeldvorming eigen situatie
• Beeldvorming hulpverlening
• Stress sensitief

• Wel belangrijk dat de ervaringskennis authentiek voelt 
en is



Verkenning 3: Ervaringskennis
• Belangrijk dat de ervaringskennis authentiek voelt en 

is
• Belangrijk om verschillende personen met 

ervaringskennis in te zetten (voor herkenbaarheid)



Vraag
Wat ga jij doen om jullie aanpak te verbeteren?



Vragen? 

Marjolein Odekerken, 
Verwey-Jonker Instituut
modekerken@verwey-jonker.nl

Marlies van de Bunt-de Groot, 
Bureau Bartels
marlies.vandebunt@brtls.nl 



Link naar rapporten

- Vroeg Eropaf 
- Drie verkenningen van een effectieve Vroeg Eropaf aanpak
- Handreiking Tips voor goed contact

https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/12/319016_Eerder-uit-de-schulden-Vroeg-Eropaf-aanpak-binnen-de-Gemeente-Amsterdam.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2024/06/319016_Drie-verkenningen-voor-het-optimaliseren-van-de-Vroeg-Eropaf-Aanpak.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/12/319016_Eerder-uit-de-schulden-Handreiking-Vroeg-Eropaf-aanpak.pdf


Andere publicaties van het grote 
onderzoek

• Vroegsignalering door huisartsen: Definitieve versie HU - Eerder uit de 
schulden: Samenwerking ketenpartners bij schuldhulpinterventies Pilot 
samenwerking tussen huisartsen en sociaal wijkteam en/of 
schuldhulpverlening (verwey-jonker.nl) en Voorpagina 
(sociaalbestekpremium.nl)

• Vroegsignalering bij rechtbanken: Publicatie Eerder uit de Schulden: 
Samenwerking ketenpartners bij schuldhulpinterventies - Rechtbanken - 
schuldenenincasso.nl

• Inzet van ervaringskennis in de communicatie bij vroegsignalering: 
Ervaringskennis (schuldenenincasso.nl)

• De effectiviteit van jongereninterventies gericht op voorkomen van 
(mogelijke) betalingsachterstanden: Eerder uit de schulden: werkzame 
elementen bij jongereninterventies (verwey-jonker.nl)

• Overkoepelend onderzoek: Wat werkt bij het eerder bereiken van 
mensen met schulden?

https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/05/319016_Samenwerking-financiele-problemen-patienten-huisartsenpraktijk.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/05/319016_Samenwerking-financiele-problemen-patienten-huisartsenpraktijk.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/05/319016_Samenwerking-financiele-problemen-patienten-huisartsenpraktijk.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/05/319016_Samenwerking-financiele-problemen-patienten-huisartsenpraktijk.pdf
https://sociaalbestekpremium.nl/2023-editie-2/
https://sociaalbestekpremium.nl/2023-editie-2/
https://schuldenenincasso.nl/publicatie-eerder-uit-de-schulden-samenwerking-ketenpartners-bij-schuldhulpinterventies/
https://schuldenenincasso.nl/publicatie-eerder-uit-de-schulden-samenwerking-ketenpartners-bij-schuldhulpinterventies/
https://schuldenenincasso.nl/publicatie-eerder-uit-de-schulden-samenwerking-ketenpartners-bij-schuldhulpinterventies/
https://schuldenenincasso.nl/wp-content/uploads/2024/04/Ervaringskennis-bij-vroegsignalering-Eerder-uit-de-Schulden-1.pdf?x24955
https://schuldenenincasso.nl/wp-content/uploads/2024/04/Ervaringskennis-bij-vroegsignalering-Eerder-uit-de-Schulden-1.pdf?x24955
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/01/319016_Werkzame-elementen-bij-jongereninterventies.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/01/319016_Werkzame-elementen-bij-jongereninterventies.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2024/08/Wat-werkt-bij-het-eerder-bereiken-van-mensen-met-schulden.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2024/08/Wat-werkt-bij-het-eerder-bereiken-van-mensen-met-schulden.pdf


• Literatuurstudie: Verschil maken in de schuldhulpverlening - Verwey-
Jonker Instituut

• Hoe ervaringsverhalen anderen kunnen helpen: 319016_De-kracht-
van-ervaringsvrijwilligers-Sept21.pdf (verwey-jonker.nl)

• Aan de slag met de CAK-lijst: inspiratie en tips voor een outreachende
aanpak - Verwey-Jonker Instituut 

• De effectiviteit van jongereninterventies gericht op voorkomen van 
(mogelijke) betalingsachterstanden: Eerder uit de schulden: werkzame 
elementen bij jongereninterventies (verwey-jonker.nl)

https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/verschil-maken-in-de-schuldhulpverlening/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/verschil-maken-in-de-schuldhulpverlening/
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2021/11/319016_De-kracht-van-ervaringsvrijwilligers-Sept21.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2021/11/319016_De-kracht-van-ervaringsvrijwilligers-Sept21.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/inspiratie-en-tips-voor-een-outreachende-aanpak/
https://www.verwey-jonker.nl/publicatie/inspiratie-en-tips-voor-een-outreachende-aanpak/
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/01/319016_Werkzame-elementen-bij-jongereninterventies.pdf
https://www.verwey-jonker.nl/wp-content/uploads/2023/01/319016_Werkzame-elementen-bij-jongereninterventies.pdf


Filmpje ervaringsdeskundigheid

  https://www.youtube.com/watch?v=b2RvdfYCHSQ 

https://www.youtube.com/watch?v=b2RvdfYCHSQ

