
NVVK Kennisdeling
‘Andere invalshoek op 

schulden’





klik hier om het project van Woerden te zien

http://www.youtube.com/watch?v=oR1TP-BtIyA
https://youtu.be/oR1TP-BtIyA


Opbrengst Kennissessie

KENNIS
LAAGGECIJFERD
HEID 

HOE ONTDEK JE 
DE WIN-WIN

AANPASSINGEN
DIENST
VERLENING



Agenda

IMPACT PRAKTIJK HOE VRAGEN







90 % laaggeletterd/laaggecijferd

10 % analfabeet

A1 niveau

B1 niveau











Klik hier om de uitleg gecijferdheid te zien

http://www.youtube.com/watch?v=DLLM50Y9gE4
https://youtu.be/DLLM50Y9gE4


Pas hem aan: 

Luister hier naar de tips van 
laaggeletterden zelf. 

https://soundcloud.com/petra-doelen-859601840/hersteltermijn?si=878e55be075a4f5dab487b2bece662b7


Wat werkt niet?
Denken vanuit je eigen 
perspectief

Moeilijke woorden

Theoretisch 
geschoolden denken 
anders dan praktisch 
geschoolden. 

Ervaringsdeskundige: “Zoals jij hier 
nu zit, met je aantekeningenblok, dat 
schept alweer een afstand. ”



Wat betekent eigenlijk

een herstel termijn

Luister hier naar de 
doelgroep. 

https://soundcloud.com/petra-doelen-859601840/het-kan-eenvoudiger?si=0ec320635a2e4041b8dafbc5bf6ceb14






Oud

Gedurende een periode van 36 
maanden reserveert u 
maandelijks geld bij bureau 
Schuldhulpverlening voor uw 
schuldhulpbemiddeling. 

Nieuw

pas hem aan



Oud

Iedere maand betaalt u een 
bedrag aan schuldhulpverlening. 
U doet dit 3 jaar. 

Gedurende een periode van 36 
maanden reserveert u 
maandelijks geld bij bureau 
Schuldhulpverlening voor uw 
schuldhulpbemiddeling. 

Nieuw

pas hem aan



2. De praktijk



Taalakkoord Woerden



Oud

Iedere maand betaalt u een 
bedrag aan schuldhulpverlening. 
U doet dit 3 jaar. 

Gedurende een periode van 36 
maanden reserveert u 
maandelijks geld bij bureau 
Schuldhulpverlening voor uw 
schuldhulpbemiddeling. 

Nieuw

1. Begrijpelijke brieven



2. Teken je proces 



3. Stimuleer ontwikkeling

Luister hier naar de opbrengst van omgaan met geld. 

https://youtu.be/pkev57QGaIs


De praktijk:



3. Werkzame ingrediënten



Wanneer haken mensen aan?



1.Betekenis= 
weten welke 
vragen, 
vermoedens, 
dromen er  
spelen



2. 
Relevant 
als het 
niet 
teveel 
moeite 
kost



AAN DE SLAG!



Waar merk je nu dat klanten fouten maken, iets niet begrijpen?



4. Vragen?


