De Bossche Aanpak Budgetbeheer

Van Beheren naar begeleiden. De 7 geleerde lessen
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7 geleerde lessen




Les1
Autonomie en Beheer?
Een prima combi!
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Les 2
Begeleiden?
Begin bij het begin




Les 3
Vertel een duidelijk verhaal




Les 4

Zorg altyjyd voor
gelijkwaardigheid en
eligenaarschap




Les 5

Als je niet weet waar je heen
wilt, kun je niet sturen




Les 6

Ieder contactmoment een
leermoment




Les 7

Doe aan
verwachtingsmanagement
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Bossche Aanpak Budgetbeheer
Volgen

DOEN:

3 maanden intensief volgen

Begeleiden
DOEN:

Inschalen

DOEN:

Doel BBR bepalen Leerlijn naar uitstroomroute x H ﬁ“_{“-“}*?k
1.Vangnet Sociale Kaart

2. Ontzorgen Begeleidingsplan Bagalaidingsplan
3. Stabilitelt Handboek

' FG-5can

4, Beschermen

x BBR-5can

Nazorg

DOEN:

Afsluiten
3 maanden passief valgen

Owverdracht
1&5 > BER

Fvalueren
DOEN:

Opstarten

DOEN:

Lettercode Allegra 1. Inschalen

Indicatie uitstroomroute 2. Scannen

Opstarten BBR = BAB 3. Beocordelen

1. Zelfredzaam 4. Plannen

2. Laag Intensief

3. BER Extra

4 BWV FG-5can
EG-Scan * Begeleidingsplan

“ Begeleidingsplan Handboek
Praatplaten

samenwerkingsovereenkomst
Veranderingen Doorgeven



Stap 1 Inschalen

B Les 5 duidelijk doel en richting bepalen

B Les 7 verwachtingsmanagement
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Doel bepalen

mam Vangnet

mmm Ontzorgen

m  Stabilitelt

. Beschermen
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Gereedschap om doel, vorm, duurte <
bepalen én in te schalen

Budgetbeheer Scan

la Nee
Geldzaken organiseren

De klant mist een geordende administratie

De klant heeft achterstanden die zijn ontstaan door een °® S
wijziging in hoogte van bedragen Can -Vrag e n

De klant begrijpt brieven die hij ontvangt niet en vraagt

;r;vlijl.ladniege‘j;i?;:::lzmoende het verschil tussen ¢ IVI et VO O rb e e | d e n

belangrijke en onbelangrijke post

EE;:;?;{E;:;MDEME om hulp als hij iets lastig vindt °® I n d I Cato re n

- In hoeverre heb je je financié&n in kaart gebracht?

PG o T (waar merk ik aan of het wel/

* Hoe snel kun je relevante stukken vinden als ik hier om vraag?

* Hoe ziet voor jou een goedlopende administratie eruit? - d

* Wat zou je zelf nog anders willen ten aanzien van je n I et g O e g aat
administratie?

* Welk cijfer geef je jouw administratie? ° Per Com ete ntie

¢ Hoe moeilijk/ makkelijk vind je het om brieven te begrijpen? p

* Waar zou je graag hulp bij willen?

Indicatoren:
* Vindt het lastig om stukken (snel Jaan te leveren
* Heeft geen geordende administratie bij zich tijdens gesprekken

maar losse enveloppen
* |nde post zitten onbelangrijke stukken zoals reclame

- Fim lrlmmd hm o rmmm ~mbimn em Dai M
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7 competenties

Sparen
R Schulden
Motivatie, lenen en voorkomen

verzekeren

Bezuinigen

Geldzaken Inkomen en Betalen en
organiseren uitgaven bewaken
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Daarna kun je inschalen =

Beschrijving

— per klanttype

Op termijn afbouwen Niet (verder) afbouwen
duur

Inschalen Budget Budget Laag Laag intensief  Hoog Hoog intensief  Laag Hoog Hoog intensief
: begeleiding begeleiding + wtensief + flankerende  intensief + flankerende  intensief intensief + flankerende
Begelelden ankererde hulp hulp hulp
hulp

Klanttypen ’ B C D E F G H I
BBR Basis

BBR Middel
BBR Totaal
BBR Extra




Stap 2 Opstarten

Les 1 Autonomie is uitgangspunt bij het budgetplan

Les 2 Begeleiden, begin bij het begin

Les 3 Duidelijk verhaal over budgetbeheer

Les 4 Zorg altijd voor gelijkwaardigheid en eigenaarschap
Les 7 Verwachtingsmanagement
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Alle uitgaven in een
maandbegroting

‘fgf s=Hertogenbosch

Tabel 4: Alle inkomsten en uitgaven in e2n maandbegroting

Inkomsten Alles per masnd Uitgaven Alles per maand Alles per maand

Jaar -> inkomsten/ uitgaven

nkomentittering e —
Pensio=n Huwr feaall haﬂm'n!duhrb.u?
13* maand Hypothesk Ertoh Cnmri_:ume verenigingmn
- Levereverrekering Cherige kosten
Yobomieget Erpoch Huihoudljie titgaven
Fndtiring Servictkesten Fnancile remweg
1 = Tegamostizming [ Mazsen san sthublen
Z0 ontstaat een gemiddelde maandbegroting = e
g Netwerk srergie Wer
Belatingdienst " =
g = = Retwerk gos Wagerbslaring
Hurtaeslag h L
Waker [
Trghrsliy Orvoerende Zask Belasiing Ondahoud =n APK
Firdcprngoeizg Muakiafierhefirg Abetaling en aschriping
Kindgzboncen budget Warmnawinghefing Brandait
Heffingskertingen Verzekeren Dperbaarvevoer
i T Kinderen
Alimeratiz kind Tiektekosberweraebering eren an
1 kb= kot
Aimertatie portres veszeleiing Te betaler alimentatie
KoigeM imvanendn Eigen fizin Thmd- e
Cwerigs mnkomsben Opsial ng Kinderapeang
BaraprakeljEheids- Sparen woar kinderen
verzebering Sparen
foral L] Sparem feestdagm
Levereverrekering Sparen beding
Uivaartverzekaing Sparen husdieran
Abonnememten Sparen vakantie en
‘Waste relefacn wijetid
Mhizke bzleboon Sparen
Ineerrest
Televisie Totaal

Verschil inknmeniu ftgeawen

Volgende stap

Het iz nu tjd wear de laatsie stap We gaan vw maandbegrating koppeelen san uw plan Daames worndt bet
cuidelfk bae uw budgetplan werkt =nw srom we wat doen. Dak lnten we u ors digitale Hantenportsal zien

Stap 5




Van maandbegroting naar de logica van een bu

Uitleg Budgetbeheer

U hebt inkomsten en u hebt uitgaven.

‘We hebben daarvan eerst een jaarbegrating
gemaakt en daama een maandbegroting.
‘W gaan mu een budgetplan maken.
Ditplan s de basis van et budgetbeheer.

Budgetbeheerrekening

“!gf’ 's=Hertogenbosch

Alw ij ore birmen ap
rekening (BOR]. Wi betale daammes sl uw kasten diz bij ons
[

Vakortiegeld!
13% maardiete

Totale inkomsten:

Huisheudgdd

Perindizke
waste lasten

Huidige situa tie;
irhxr%_\e‘d!l!n

CWEr urhgaven

Rood slat
Eervmad slotje betekent dat u nietwi cver di stukvan
uw qebd ek beschikken, W gebruden cit om e
lasten an periadieks uitgersen vooe u s betzlen

Oranje dot

Ear orarie shrtje achter een resemveringspast betekent
drt u akifd met uw coreu bt maet ovesggen of u dic
gek wi kurk opnzmen.

Groen slot

Esri groen slotje betebent dat u helemaal zeF lunt
beschikkzn aver dit g=i. U kumt ot geid 22F opnznen
via het gt Hant portaal

w

w

L

Huishoudgeld L J

Perindieks ™
wete lasten

Vaste lasten .

Budgetbeheer:
inkomen verdelen
OWET Liitgaven

Stap 6
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Chrerige
irkomsten

Valartiegeld/
13% mard /et

Toeslagen/!
kinderbijlag!

[ 1o}

Totale inkomsten:

Vrij opneembares
Sparposten

Maatwalk
I 5 Ingait

el VO e
warwaEiTen B Heg v

Huishoudged Huishoudge=ld

Perindizke Periodizke
waste lasten weste lasten

Vet last=n

Huidige situatie; Budgetbeheer:
irlmrr% verdelen inkomen werdelen

CWRT uitgaven ovET Uitgaven
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Discussie met klant= tijdlek, dus....AFTIKKEN!

Al het inkomen komt binnen
We hebben een duidelijke prioritering waarin weekgeld geen sluitpost is

Normbedragen financiele remweg

Vrij opneembaar is ook echt VRIJ opneembaar

O

O

O

h . ags

m Huishoudgeld = B3 enis dus veiliggesteld

O

m Klant mag maatwerk reserveringen opgeven, maar...die zijn
O

Wie doet wat -> verwachtingsmanagement
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Inrichting van budgetbeheer

Al het inkomen

Priotitering

Normbedragen

Huishoudgeld = ﬁ

Vrij opneembaar

maatwerk reserveringen opgeven, maar...die zijn

Het vrij beschikbare deel geven we meteen weer terug (autonomie)

Onze klanten bellen niet meer voor extra geld

Klanten hoeven zich niet te verantwoorden voor het vrij beschikbare deel van hun geld

We hebben onze digitale klantportal zo ingericht, dat we voorspellen dat 85% van onze klanten
zich daar goed mee kan redden



Hoe zou jouw rollenspel
er nu uit zien?




Stap 3 Begeleiden

m Lesb5 Als je niet weet waar je heen wilt, kun je niet sturen
B Les6 leder contactmoment is een leermoment

m Les7 Verwachtingsmanagement
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7 competenties zijn het einddoel

Sparen
- Schulden
Motivatie, lenen en voorkomen

verzekeren

Bezuinigen

Geldzaken Inkomen en Betalen en
organiseren uitgaven bewaken
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Discussiepunten en tijdslekken stoppen zodat je kan

begeleiden

LI

Veranderingen doorgeven

Soms verandert er tijdens uw budgetbeheer iets in uw
inkomen of in uw uitgaven. Het is belangrijk dat u deze
wijzigingen aan uw contactpersoon doorgeeft.

Veranderingen
Sommige veranderingen komen elk jaar weer terug.
Deze veranderingen zijn:

t‘e**’fr 's-Hertogenbosch
- g

Verandering
in geldzaken?
Geef het door!

Uw verhuurder kan uw huur verhogen
op 1 januart en 1 Jult. Knijgt u hlesover
een brief? Stuur deze dan door aan
W contactpersoon.

I
-

1jonvari
1jul

Waterschapsbelasting

Toeslagen

In Januari worden de taeslagen

‘opnieuw berekend. Stuur de brieven

die u hieraver krijgt door aan uw

contactperspon.

Verandert uw Inkomen tussentijds?
W

Gemeentelijke
belastingen

De gemeente stuurt u in februarl
een aansiag voor de gemeentzljke
belastingen. Het Is belangrijk dat u deze

Dankan
tneslagen veranderen. Het is daarom
belangrijk om zelf uw tosslag aan te

Dan kan uw contactpersoon zorgen dat
de belastingen worden betaald.
racht

passen. Gaef het bedk;

uw Inkomen £ van uw tosslagen door

3an uw contactpersoon.

jonuari

van de gemeentelijke belastingen.
Vergeet niet om deze aan te vragen.
Dat kan via: www.s-hertogenbosch.nil
belastingen/kwnischelding.

Februari

Zorgverzekering

In Jull krifgt u ook een aanslag voor de

Stuur deze bricf aan ans door. Wi zorgen dat de aanslag

Krijgtu

belastingen? Dan kgt u dat ook automatisch voar de
‘waterschapsbelasting. U hueft deze dan nlet te betalen.

juli

stuurt el j3ar tussen 15 november en
15 december de berekening voor het nieuwe jaar. Blifft u bij
dezsifde zorguerzekeraar? Geef het nleuws bedrag dan door
‘aan uw contactpersoon. Wilt u overstappen naar een andere
g dan met uw of

ditbinnen uw budget past.

s O

Geef veranderingen zo snel mogelijk door.
Dat kan door de brieven die u krijgt te mailen

naar uw contactpersoon.

Eussen
15 november
en 15 december

Volg gemeente 's-Hertogenbosch via: @ o o o .

ey o
ol W
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Samenwerkingsovereenkomst

budgetbeheer o Herlogenbosc

Iuic_hte.
U hebt besloten dat budgetheheer voor u aen goede oplossing is. LD
Wat mooi dat u deze stap hebt gezet. We snappen dat het spannend geldzaken
is en dat ket im het begin misschien juist woor meer onrust zongt.
Uiteindelijk geeft budgetbeheer u meer overzicht en rust. ‘

Hizromder leest u een aantal afspraken. Hiermee zorgen we er
samen voor dat uw budgetbeheer zo goed mogelijk verloopt.

Wa dat ww vaste lein ot il Kl ralal
werdar bk, ot aned i Kl b e
wls ekt beta Ingan gedaan nosten i bk g o v anadaring T L CDRiECiparsaa .
WO an e weka ‘Gl dezw dan

S bz lesea
UgaNel W rsarTingen Tl 3N 1] W hosdea hel - L
Ukt T oo bests betzald
o i In L .r..-. ban woren. . »

Mijn Geldzaken i

Geld pnemen uit e spEarpotjes Informatie teruglezen
Kijk op MijnGeldzaken.nl
woor uw budget ‘Wipigingen deorgeven Belangrijle besidvten lezen
i e Sl B Betanlopdrachten itveeren
WY Getaken b 42 Wadan o Euin i oo T K| By s
brd itk s hertogenbosch. nliniaggan s ot g i g g e .

Saran guat het betar, L1 gaid wartk doar one behaar. Daaromis hit 1n aks wagoed @
i G ST

Servicegesprekken @

tnﬁmﬁiﬁﬁ. pnﬁ?mm;q‘rmapmguw

2 k.

e @
ekl § b ken op Wi Gl

ineclattank - siia oo sanl

el |

Volg gemeente 's-Hertegenbosch via: @'o o O@



ey
\ r
whas, ’s-Hertogenbosch

Begeleiden =

m Handboek met per competentie theorie, werkvormen

Motivatie

Bezuinigen
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Volgen (intensieve nazorg) &

Bossche Aanpak Budgetbeheer
Volgen

i DOEN:
InSChaIen BeQEIEIden 3 maanden intensief volgen

DOEN: DOEN:
’x’ Handboek

Doel BBR bepalen Leerlijn naar uitstroomroute A
Sociale Kaart

1.Wangnet o
- Begeleidingsplan Begeleidingsplan

2. Ontzorgen

3. Stabiliteit Handboek

Be: 4 FG-Scan

4. Beschermen

I} A

x‘ BBR-Scan | e N azo rg
| DOEN:

A
Afsluiten

\
3 maanden passief volgen

I
1

I -

1 Overdracht

I 1&5 > BBR N .

I ~ 3
J Opstarten o Evalueren |
! DOEN:

1. Inschalen

DOEN:

Lettercode Allegro
Indicatie uitstroomroute 2. Scannen
Opstarten BBR > BAB 3. Becordelen
1. Zelfredzaam 4. Plannen
2. Laag Intensief
3. BBR Extra

FG-5can

4. BWV n
x Begeleidingsplan
Handboek

x’ Begeleidingsplan

Praatplaten
Samenwerkingsovereankomst

Veranderingen Doorgeven




Nazorg

Bossche Aa

Inschalen

DOEN:

Doel BBR bepalen

1.Vangnet

2. Ontzorgen

3. Stabiliteit P
4. Beschermen !

x‘ BBR-Scan

I
1
I
I
1
I
|
!

npak Budgetbeheer
Volgen

Begeleiden DOEN:
3 maanden intensief volgen

DOEN:
Leerlijn naar uitstroomroute x’ ﬂﬁlidboek
Sociale Kaart

Begeleidingsplan Bagele| splan
x Handboek
- FG-Scan

| Nazorg

1
! DOEN:
* Afsluiten

Overdracht 3 maanden passief volgen

1&S = BBR

Opstarten _ Evalueren
DOEN: DOEN:

Lettercode Allegro 1. Inschalen
Indicatie uitstroomroute 2. Scannen
Opstarten BBR > BAB 3. Becordelen
1. Zelfredzaam 4. Plannen
2. Laag Intensief
3. BBR Extra

FG-5can

4. BWV e
" x Begeleidingsplan
’X' Begeleidingsplan Handboek

Praatplaten
Samenwerkingsovereankomst
Veranderingen Doorgeven
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Zijn er nog brandende vragen?




