
De Bossche Aanpak Budgetbeheer

Van Beheren naar begeleiden. De 7 geleerde lessen



Leuk jullie te 
ontmoeten!





Eerst….ervaren!



7 geleerde lessen



Les 1

Autonomie en Beheer?

Een prima combi!



Les 2

Begeleiden?

Begin bij het begin



Les 3

Vertel een duidelijk verhaal



Les 4

Zorg altijd voor 
gelijkwaardigheid en 

eigenaarschap



Les 5

Als je niet weet waar je heen
wilt, kun je niet sturen



Les 6

Ieder contactmoment een
leermoment



Les 7

Doe aan
verwachtingsmanagement





Les 5 duidelijk doel en richting bepalen

Les 7 verwachtingsmanagement

Stap 1 Inschalen



Doel bepalen 

Vangnet 

Ontzorgen

Stabiliteit

Beschermen



• Scan-vragen

• Met voorbeelden

• Indicatoren 

(waar merk ik aan of het wel/ 

niet goed gaat

• Per competentie

Gereedschap om doel, vorm, duur te 
bepalen én in te schalen



7 competenties 

Motivatie, 
Sparen 

lenen en 
verzekeren

Schulden 
voorkomen

Bezuinigen

Geldzaken 
organiseren

Inkomen en 
uitgaven

Betalen en 
bewaken



Daarna kun je inschalen

Inschalen 

duur

Start afbouwen Op termijn afbouwen Niet (verder) afbouwen

Inschalen 

Begeleiden

Budget

begeleiding

Budget 

begeleiding + 

flankerende 

hulp

Laag 

intensief

Laag intensief 

+ flankerende 

hulp

Hoog 

intensief

Hoog intensief 

+ flankerende 

hulp

Laag 

intensief

Hoog 

intensief 

Hoog intensief 

+ flankerende 

hulp

Klanttypen A B C D E F G H I

BBR Basis

BBR Middel

BBR Totaal

BBR Extra

Beschrijving 

per klanttype



Les 1 Autonomie is uitgangspunt bij het budgetplan

Les 2 Begeleiden, begin bij het begin

Les 3 Duidelijk verhaal over budgetbeheer

Les 4 Zorg altijd voor gelijkwaardigheid en eigenaarschap

Les 7 Verwachtingsmanagement

Stap 2 Opstarten



Eerst een totaalplaatje

Met uitleg



Jaar -> inkomsten/ uitgaven

Zo ontstaat een gemiddelde maandbegroting



Van maandbegroting naar de logica van een budgetplan





Discussie met klant= tijdlek, dus….AFTIKKEN!
Al het inkomen komt binnen

We hebben een duidelijke prioritering waarin weekgeld geen sluitpost is

Normbedragen financiele remweg

Huishoudgeld =          en is dus veiliggesteld

Vrij opneembaar is ook écht VRIJ opneembaar

Klant mag maatwerk reserveringen opgeven, maar…die zijn

Wie doet wat -> verwachtingsmanagement  



Al het inkomen

Priotitering

Normbedragen 

Huishoudgeld =          

Vrij opneembaar

maatwerk reserveringen opgeven, maar…die zijn 

Het vrij beschikbare deel geven we meteen weer terug (autonomie) 

Onze klanten bellen niet meer voor extra geld

Klanten hoeven zich niet te verantwoorden voor het vrij beschikbare deel van hun geld

We hebben onze digitale klantportal zo ingericht, dat we voorspellen dat 85% van onze klanten 
zich daar goed mee kan redden

Inrichting van budgetbeheer



Hoe zou jouw rollenspel

er nu uit zien?



Les 5 Als je niet weet waar je heen wilt, kun je niet sturen

Les 6 Ieder contactmoment is een leermoment

Les 7 Verwachtingsmanagement

Stap 3 Begeleiden



Beleidingsplan

Financieel gezondscan



7 competenties zijn het einddoel

Motivatie, 
Sparen 

lenen en 
verzekeren

Schulden 
voorkomen

Bezuinigen

Geldzaken 
organiseren

Inkomen en 
uitgaven

Betalen en 
bewaken



Discussiepunten en tijdslekken stoppen zodat je kan
begeleiden



Heldere 
samenwerkingsafsprak

en



Begeleiden

Handboek met per competentie theorie, werkvormen

Motivatie, 
Sparen 

lenen en 
verzekeren

Schulden 
voorkomen

Bezuinigen
Geldzaken 

organiseren
Inkomen en 

uitgaven

Betalen en 
bewaken



Evalueren

Inschalen

Scannen

Beoordelen

Plannen 



Volgen (intensieve nazorg)



Nazorg



Zijn er nog brandende vragen?


