
Workshop 
‘Bouwen aan 
vertrouwen’
Door Rianda Kelder en 
Britt van Steen



Intro

• Introductiefilmpje 
• Vroegsignalering
• Intake 
• Saneringskrediet/Schuldbemiddeling 
• Nazorg
• Wat vraagt dit van ons/onze werkgever?

Focusgroep verbinding



Introductie

Focusgroep verbinding

Wie zijn wij?

Hoe werken wij?

Kernwaarden



Introductiefilmpje

Voor schuldregeling

Tijdens/na schuldregeling



Post

Overzicht

Heb je moeite met
brieven en post? 
Wij kunnen je 
erbij helpen! 

Kom je elke maand niet 
uit? Wij kunnen helpen 
met overzicht krijgen in je 
inkomsten en uitgaven. 

Wij kunnen kijken of u 
alles ontvangt waar je 
recht op hebt.

Hulp bij geldzorgen

Inkomen

Heb je meerdere schulden? 
Dan kunnen wij mogelijk 
een schuldregeling starten. 

Schuldregeling

Gemeente 
Hollands Kroon

Staat jouw vraag er niet tussen? 
Neem evengoed contact met ons op!

Heb je achterstand(en) 
en wil je een regeling 
treffen? Wij kunnen je hier 
bij ondersteunen.

Betalingsregeling

Neem gratis 
contact op!

Schulddienstverlening

088-321 5000

@hollandskroon.nl

SCAN MIJ
voor meer

INFO



Vroegsignalering

Focusgroep verbinding

• Band opbouwen in vroeg stadium
• Laagdrempelig
• Persoonlijk
• Vertrouwen
• Scan QR code



Intake 

Focusgroep verbinding

• Vanaf aanmelding tot intake – 4 weken 
• Huisbezoek
• Brede intake (werkervaring, dagbesteding, schulden, 

gezondheid, wonen, gezin, sociaal netwerk, verslaving en 
justitie)

• Integraal werken (overleggen met Inkomen, Participatie, WMO 
en Jeugd)

• Plan van aanpak 
• Passende bewindvoerder/budgetbeheerder



• Saneringskrediet/Schuldbemiddeling 

Focusgroep verbinding

• Voorkeur: saneringskrediet tenzij, anders…
• Blijf in contact
• Extra aandacht naar cliënten met een 

saneringskrediet 



Nazorg

Wij merken in de praktijk dat mensen met een saneringskrediet 
zich opnieuw melden met schulden. 

Daar moesten wij actie op ondernemen! 

Hoe hebben wij dat gedaan?



Nazorg

Een huisbezoek in plannen binnen 2 maanden.
Budgetplan leren toepassen in de praktijk.
Bekijken wat mogelijke valkuilen zijn: ‘Waar denk jij dat je tegen 
aan gaat lopen?’ Wat gaat lastig zijn voor jou?’ etc. 





Wat vraagt dit van 
ons/onze werkgever?

- Niet productie gedreven
- Tijd
- Geduld
- Veel kansen bieden
- Bijzondere bijstand (Meedoen HK)



Bedankt voor jullie deelname!

Rianda Kelder: riandakelder@hollandskroon.nl
Britt van Steen: brittvansteen@hollandskroon.nl


