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Achtergrond ontwikkeling 
doorstartfase

Doorontwikkeling Nazorg
● Sinds 2019 

Opdracht social designbureau INK 
● Nieuw ontwerp nazorg o.b.v kennis en ervaring 

buurtteams én Amsterdammers

Resultaat

De Amsterdamse Doorstartfase2



Nieuwe urgentie om aan de slag te gaan

● Na halvering saneringstermijn en 0-aanbod voorkomen terugval 
belangrijker voor draagvlak schuldeisers (voorbeeld Achmea)

● Ook meer inzicht in klantbeleving maakt ondersteuningsbehoefte 
duidelijker 

“Als de schulden geregeld zijn, vier je als schuldhulpverlener een feestje. Voor de 
Amsterdammer begint echter een nieuwe fase, eentje die nog steeds uitdagingen kent.”
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Na het treffen van een 

regeling voelen 

Amsterdammers dat ze 

er alleen voor staan.

“Je hebt het gevoel dat je van eenduikplank getrapt wordt. Je wordt echt in het 

diepe gegooid. Je krijgt 70 euro in de week, en daar moet je alles van doen. Het

zou fijn zijn als na een paar weken na de start van de regeling contact 

opgenomenwordt met "ik ben Pietje van de gemeente, we hebben gehoord dat je 

in de Wsnp zit, is alles duidelijk voor je, kunnenweergensmeehelpen?”

( Inzichtendoelgroeponderzoek )
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Amsterdammers over hun behoefte 
aan een andere vorm van nazorg:

https://www.youtube.com/watch?v=tzw7xG
-YruE 

https://www.youtube.com/watch?v=tzw7xG-YruE
https://www.youtube.com/watch?v=tzw7xG-YruE


Stress verdwijnt niet nadat schulden geregeld zijn

Regenbooggroep (2018)

“Voelt niet goed om na 
schuldregeling meteen los te 

worden gelaten”

32 ervaringsdeskundigen 
en 22 vrijwilligers 

Behoefte:

-  Leren omgaan met 
   weinig geld
- Een luisterend oor  
- Financiën weer zelf te 
   gaan doen
- Praktische tips

Purpose (2019)

“Je ligt nu te piekeren over 
hoe je je eten op tafel krijgt”

48 interviews met mensen 
in een schuldhulptraject

Klanten ervaren veel 
financiële stress. 

Deze stress verandert 
door de tijd heen. 

De zorgen om de 
schulden maken plaats 

voor zorgen over hoe het 
leven in de 

schuldregeling eruit gaat 
zien. 

Narratief onderzoek 
Actieplan Armoede 

Apeldoorn 

(2024)

400 stadspashouders 
(<130% bijstandsnorm) 

maakt duidelijk hoe 
mensen op het minimum 

hun situatie beleven.

83% heeft onvoldoende 
middelen voor sociale 

activiteiten.

28% heeft onvoldoende 
voor sociale activiteiten 
én levensonderhoud.

K2 en NVVK (2025)
“Ergens moet het lijntje wel 
weer doorgeknipt. Je bent 

best bang om terug te vallen. 
Je wilt dit nooit meer mee 

maken”. 

300+

72% ervaart stress, 
psychische problemen 

door schulden. 

Belangrijk om weer 
vertrouwen op te bouwen 
en te leren omgaan met 

stressvolle 
gebeurtenissen, zoals het 
openen en verwerken van 

(schulden)post of 
onverwachte uitgaven. 
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Belangrijkste elementen

De Amsterdamse Doorstartfase

Nieuw frame:

Nazorg 
Doorstartfase

Fase

Traject houdt niet op, 
maar gaat verder

Doorstart

Positieve lading 
(kans op beter 
functioneren)

Doorstart

Impliceert ook 
uitdagingen

(financiën gezond 
houden)

Methodiek:
Doorstartmethode

Krachtgericht 
werken

Zelfstandigheid, 
zelfvertrouwen, 

netwerk

Regie (terug) geven

Coaching

Intrinsieke motivatie

Opbouwend

Niet direct te 
veeleisend, eerst 
aansluiten, relatie

Andere 
medewerker:

Doorstartcoach

Nieuwe impuls

Na lang traject ‘je 
mag geen nieuwe 
schulden maken!’

Andere relatie

Vanuit een ander 
kader, meer naast de 

Amsterdammer

Andere 
competenties

Krachtgericht werken

Coaching
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Dat mensen hun financiële problemen nog delen is op zichzelf bijzonder.



Perspectief kanteling  
vanuit krachtgericht werken

Welzijn 
verbeteren, 

vooruit kijken,
 regie weer 

terugnemen.

Rondkomen 
met weinig 

geld.

Schulden regelen, 
geld op orde.

Schulden 
regelen, 

geld op orde.

Rondkomen met 
weinig geld.

Welzijn verbeteren, 
vooruit kijken,

 regie weer terugnemen.
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Doorstartfase kent een 

bepaalde opbouw

Amsterdammer komt voor 

diverse uitdagingen te staan 

afhankelijk van de duur van 

het traject
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Inzet op drie 
onderwerpen

1

Welzijn 
vergroten in 

brede zin

2

Gezond 
financieel 
beheer,

zo zelfstandig 
mogelijk 

3 

Slagen 
schuldregeling

• Denken in mogelijkheden

• Intrinsieke motivatie stimuleren 

• Doelgericht werken 

• Doorverwijzen waar nodig

• Vertrouwensband opbouwen

• Begrip voor de financiële uitdagingen, 

terugval normaliseren

• Open en oordeelloos het gesprek 

over geld aangaan 

• Coaching op bewustwording, keuzes 

en consequenties van acties

• Budgetbegeleiding bieden

• Het aanpassen of herstellen van de 

regeling. 

• Begeleiding bij de WSNP

• Regelen van nieuwe financiële problemen, 

oppakken van meldingen VEOA.

• Terugverwijzen naar schuldhulpverlening 

indien niet meer is op te lossen.

Wat houdt de 
werkwijze precies in? 
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Moment van 
inzetten en duur 

van de 
doorstartfase 

De doorstartfase wordt bij alle 
schuldregelingen ingezet 

• Volledige aflossing

• MSNP

• WSNP

Twee startmomenten bij MSNP    

• De schuldregeling is tot stand gekomen. 

• Duur: 1,5 jaar

• 4 vaste gesprekken* die om de 6 maanden plaatsvinden.

• De aanvraag wordt in behandeling genomen bij de 
kredietbank.

• Duur: +/- 2 jaar

• 5 vaste gesprekken* die om de 6 maanden plaatsvinden. 

• *In beide gevallen kunnen er tussen de vaste momenten nog 
verschillende coaching- en begeleidingsgesprekken plaatsvinden.
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Project

Doorontwikkelen stedelijke werkwijze o.b.v. principes doorstart

Vraagstukken identificeren

Gericht experimenteer ruimte benutten

In 2026 doen alle buurtteams mee

Eind 2026 evalueren met het oog op stedelijk implementatie
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Vragen of 
opmerkingen?
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